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填报单位 (盖章):

艾拙绩效 凵标表

务局 单位 :万元
部门 (单位 )

名称 ~\l、
刂
i丨丨
:丨丨:∶∶ 沏 洲市渌口阡 政靴 服套百

年度履职目标

ˉ

—

以深化
“
放管服
”
改革为核心,锚定 “高效、便捷、暖心”服务坐标,持续擦亮 “高效

办成一件事
” “一把手走流程

”
等改革品l牌 ,推动行政效能再突破;深化企业增值化服

务,拓展 “全生命周期”服务链条;推动 “清廉大厅”建设向纵深发展,构建更规范、
更具温度的政务服务体系。力争把服务企业群众的

“
前沿阵地

”
打造成优化营商环境的“

示范窗口
”,以政务服务提质增效助力区域高质量发展。

任务名称 主要内容

深耕
“一件事
”
改革,打造特色服务标

杆。

以落实国、省年度重点任务及常态化推进机制
为核心,结合区域实际,力争推出1项特色 “一
件事
”
试点。健全常态化推进机制,明确牵头

与配合部门职责,统筹线上线下、前台后室资
源,形成分工协作、压茬推进格局。严格遵循“
五专
”
要求,强化政务大厅、12345政务服务

热线、好差评等阵地管理,收集企业群众诉求
与建议,解决审批数据堵点、业务卡点,优化
流程以提升审批效能与服务水平。督促牵头单
位做好指导调度,定期开展业务培训提升窗口
人员专业能力,通过微信公众号、视频号等渠
道宣传,统一线上线下受理条件,提高企业群
众对改革的知晓率与参与度。

年度主要任务

升级
“一网通办

”
体系,筑牢数字服务

底座。

持续深化
“一网通办

”
平台应用,推动跨部门

、跨层级联办事项整合,实现更多高频事项全
程网办、跨域通办、智能秒办,提升政务服务
数字化、智能化水平。继续深化

“一把手走流
程
”
解难题优服务行动,建立常态化工作机

制,聚焦实际问题,发现堵点难点,推动各部
门主要负责人多维度体验办事流程,为群众和
企业实实在在解难排忧。

聚焦项目全周煳l,强化精准服务赋能。

紧扣渌口区在高分子新材料和低空经济领域的
战略布局,坚定 “项目为王”理念,扛起项目
协调服务的主体责任,主动靠前服务,全流程
跟进项目从洽谈到落地见效全生命周期环节 ,

依托企业伞牛命周期服务平台企业诉求功能 ,

及时为企业排忧解难,以高效服务赋能项目建
设提质增效。



拓展增值服务维度,构建全链服务生态

j⊥一吵拓展企业综合服务专 L【 功n匕 ,积极探索
引入△钐专业化、巾场化服务}`f源 ,丰官服务
|丿刂̄杏,捉升服∴务湿l颀 。深化 “—“)-ˉ勹t” 川艮务
棋式,推动政勹t与服务从精冫丨L‖送向主动赋能
、价值创造升级,根据企业不同发展阶段的需
求,捉供个性化、定制化的服务方案,构建覆
盖企业仝生命周期的发展服务生态,助力企业
高质量发展。

严抓效能监管,夯实服务质量根基。

根据行政审批改革的最新要求和业务变化 ,制
定科学合理的培训计划。围绕新的业务流程、

操作规范、政策法规等内容,采用线上线下相
结合、案例分析、模拟演练等多元教学形式 ,

对基层工作人员开展业务培训,全面提升工作
人员的业务水平和操作能力。以

“
清廉大厅

”

建设为有效抓手,加强对窗口工作人员的日常
监督管理,加大对办件超时、服务态度差等问
题的查处力度,严格按照 “红黄牌” 带刂度进
行处理,以严监管倒逼服务质量持续升级。

预算情况

资金总额 按收入性质分 按支出性质分

580,25

一般公共预算

政府性

基金拨

款

财政专户

管理资金

其他

资金
基本支出 项目支出

58θ ,253937 290,253937 290

一级指标 二级指标 三级指标
指标值

类型
指标值

度量

单位

指标值说明
(指标解释 )

备注

成本指标

经济成本

指标
各项支出总额 ≤ 580,253937 万元 年初预算数

社会成本

指玮乐
社会成本

生态环境

成本指标
生态环境成本

产出指标

数量指标

服务i阿积 3513,14 平方
租用办公场地面

积

培训场次 ≥ 20 场
每月相关业务培
训不低于1场

政务大厅办件量 ≥ 10 万件
政务大厅办件量
达到10万件以上

质量指标 政府服务好泮半 ≥ 95
百分

比

时效指标
各项工作按计划及

时完成
了孑/,》

比
及时完成各项工

作按计划



■

效益指标

经济效益

社会效益

政务办理效率提升 定性 提升
持续推动

“
高效

办成一件事
”

便民服务水平提升 定性 提升
优化服务,促服
务提质。

生态效益 生态效益

可持续影
口向

政务服务制度完善

度
定性 显著提升

满意度指标
月艮乡弘只寸豸艮

满意度
办事市 R氵丿订意丿变 ≥

∩
ν

了孑/,》

比
市民办事满意度





附件6-2

填报单位 (盖弱
卩目支出绩效日标表
亍政审批服务局          谷巯黾待,万军

项目名称

卫 :’·/`ˉˉ I亠 ● /√
'匕

政务大厅运行经费

年度本级
预算金额

290 项目类别 特定日标类

项目支出

实施期 20?6丕F

本年度绩
效目标

本年度绩
效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
度量

单位

扌
璧鬼F|备注

数量指标

政务大厅办件量 万件 ≥

政务大厅办证量 5()()() 亻∠卜 ≥

政务大厅咨询量 ⊥0 万件 ≥

质量指标 优质政务服务比率 95
百分

比
≥

时效指标
各项工作按计划及
时完成

100 百分

比

效益指标

经济效益

社会效益

政务办理效率提升 提升 定性

便民服务水平提升 提 ;F卜 定性

生态效益

可持续影响
服务规范制度覆盖

率
95
百分

比
≥

满意度
服务对象满
意度

办事市民满意度 95
百分

比
≥



社会成本指

生态环境成

政务大厅运行安排
金额


