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一、基本情况
（一）部门基本情况
株洲市芦淞区机关事务服务中心系区政府直属正科级事业单位，属区一级预算单位（没有其他二级预算单位），为全额拨款单位。主要负责根据党和国家的方针政策，结合区直机关的实际情况，研究制定机关事务后勤改革的总体规划、实施方案和规章制度，并组织实施；区委、区人大、区政府、区政协重要会议的统一管理及有关会务工作；市外厅级以上领导（四大家）的公务接待工作；公务用车平台管理工作；区机关大院（新院）卫生、绿化、消防、安全保卫等工作；区机关大院内各种机电设施设备的维护保养工作，保障院内水、电、气正常供给；区机关大院（新院）、老院、西院的办公用房及其他资产管理，负责三个院子基础设施设备的维修改造；区机关大院（新院）内办公用房的调整及办公家具采购工作；区机关大院（新院）、老院、西院的物业管理工作；区政府机关食堂管理、文印室管理工作；区委、区政府交办的其他任务。单位财务核算由第三方代理机构“株洲市百基银财务有限责任公司”代理记账。
截止2021年12月31日部门共有人员39人，其中在职人员19人，退休人员20人。下设办公室、物业管理股、项目建设管理股、公车平台管理股、财务室五个职能科室。

（二）部门（单位）年度整体支出绩效目标，部门专项资金绩效目标、其他项目支出（除省级专项资金以外）绩效目标
1.部门年度整体支出绩效目标
（1）确保新院、老院、西院、武装部院子的正常运转。
（2）确保公务用车平台正常运转。
（3）完成厅级以上领导公务接待工作及区主要领导交办的其他接待事项。
（4）确保文印中心正常运转。
2. 其他项目资金绩效目标
（1）机关运转专项，绩效目标是确保新院、老院、西院、武装部院子的正常运转：搞好新院、老院、西院物业管理；每月支付好新院、老院、西院及食堂水、电、气费；确保4台班车按时接送机关干部；养护好院内园林绿化；保证食堂就餐工作及餐卡充值、新办、结算工作；消杀新院、老院、西院、武装部院子、食堂、原湘菜时代老鼠、蟑螂、蚊蝇，控制在国家规定控制标准内；预防、灭治新院、原湘菜时代建筑物及绿化区域内的白蚁及安装白蚁监测系统；维修维护好新院、老院、西院内的办公房屋及设施设备；清运好新院、西院、老院内的生活垃圾；购置好新院内各单位所需的办公家俱及新院、老院、西院内必须的各类设施设备；采购好会务、保洁、安保、维修工作材料；清洗好会议中心及办公室地毯、桌布、窗帘、椅套、幕布等；搞好院内的氛围布置及各项中心工作宣传、广告制作等；开展好公共机构节能工作的宣传、培训及相关设施设备的改造维护。
（2）接待办专项，绩效目标是确保公务接待工作保质合标的完成：完成厅级以上领导公务接待工作及区主要领导交办的其他接待事项。
（3）公务用车维护费，绩效目标是确保公务用车平台正常运转：做到出车全年无安全事故；车辆全年无违章；全年出车服务无投诉；确保出车准点；每次出车确保车内外整洁、干净；确保车辆统一产权登记；统一调度派遣；统一定点加油；统一定点维修；统一定点保险；喷涂全省统一公车标识；统一集中停放指定地点设置地锁装置。
（4）文印中心运转，绩效目标是确保文印中心正常运转：做到全年无投诉；做到全年无事故；保质保量的完成打印任务。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1.2021年预算资金2,951.09万元
2.2021年度单位一般公共预算财政拨款收入2,394.68万元。
3.2021年度单位一般公共预算财政拨款支出2,394.68万元，其中：项目支出2,082.70万元，基本支出311.98万元，其中：人员经费283.03万元，公用经费28.95万元。
（2） 项目支出情况
1.公车办173.16万元；
2.机关运转1,679.95万元；
3.会议7.78万元；
4.接待办1.73万元；
5.党建专项0.6万元；
6.文印室45.02万元；
7.党代会工作经费1.45万元；
8.经济表彰157.7万元；
9.新冠肺炎疫情防控专项资金15.31万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
4、 国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、资金使用及绩效情况
(一）部门整体支出绩效情况
本单位2021年年初预算资金总计2,951.09万元，实际单位年度总支出2,558.42万元，预算执行率为86.69%。积极履职，强化管理，较好的完成了年度工作目标。有效确保了新院、老院、西院及武装部院子的正常运转，保障了文印工作、公务接待工作、公车平台工作保质保量完成。
（二）专项资金支出绩效情况
1.资金使用
（1）严格资金使用管理。我单位于2017年3月制定了内部控制手册，涵盖了内部控制体系的建立、相关财务收支、政府采购、预算业务、资产管理、费用报销、合同管理、建设项目等业务方面管理制度。
（2）切实做到专款专用。本部门2021年年初预算专项资金共4个，具体情况如下：
一是机关运转（含会议专项），预算支出2,140.00万元，实际支出1,800.48万元，该专项资金支出是为了确保:搞好新院、老院、西院物业管理；每月支付好新院、老院、西院及食堂水、电、气费；养护好院内园林绿化；保证食堂就餐工作及餐卡充值、新办、结算工作；消杀新院、老院、西院、武装部院子、食堂、原湘菜时代老鼠、蟑螂、蚊蝇；预防、灭治新院、原湘菜时代建筑物及绿化区域内的白蚁及安装白蚁监测系统；维修维护好新院、老院、西院内的办公房屋及设施设备；清运好新院、西院、老院内的生活垃圾；购置好新院内各单位所需的办公家俱及新院、老院、西院内必须的各类设施设备；采购好会务、保洁、安保、维修工作材料；清洗好会议中心及办公室地毯、桌布、窗帘、椅套、幕布等；搞好院内的氛围布置及各项中心工作宣传、广告制作等。
二是公务接待费，预算支出8.00万元，实际支出1.73万元，该专项资金支出确保：完成厅级以上领导公务接待工作及区主要领导交办的其他接待事项。
三是文印中心运转，预算支出40.00万元，实际支出45.02万元，该专项资金支出确保文印工作保质保量完成，做到全年无投诉，做到全年无事故，保质保量的完成打印任务。
四是公务用车平台经费，预算支出299.00万元，实际支出223.2万元，该专项资金支出确保：全年无安全事故、车辆全年无违章、全年出车服务无投诉；确保出车准点、每次出车确保车内外整洁、干净；确保每次出车前车辆运行正常；确保车辆统一产权登记、统一调度派遣、统一定点加油、统一定点维修、统一定点保险、喷涂全省统一公车标识、统一集中停放指定地点设置地锁装置。
另外，党建专项0.60万元；党代会工作经费1.45万元；经济表彰157.7万元；新冠肺炎疫情防控专项资金15.31万元为追加预算不在年初预算中体现。
2.绩效情况
(1)围绕中心，科学谋划，各项工作迈上新台阶
一是做好疫情防控工作。积极响应区委新冠疫情防控工作领导小组的决策部署，统筹安排政府大院、老院、西院和机关食堂的疫情防控工作，为打赢疫情防控阻击战提供强有力的机关事务后勤保障力量。
二是提升物业管理保障。加强机电、保洁、会务及安保等重点工作的管理，尤其是针对今年换届期间，上访次数显著增多的情况，及时修改物业考核细则，将日常治安及重大事件（节日、会议等）安全保卫、公共秩序维护作为重中之重。
三是加强基础设施建设。抓好三个院子基础设施建设的维修改造，确保水电气等基础设施完善，全力做好保障。全年共处理零星维修80余次，工程建设16项。在机关大院内新建停车场，新增停车位118个，大大缓解了大院机关干部“停车难”的问题；利用国庆假期，对人大常委会会议室和中会议室进行了维修升级改造，班子成员每天到现场监督施工进度，检查项目进展情况，确保工程按期完工。
四是统筹调剂办公用房。在办公用房十分紧张的情况下，服务中心经过多方协调，对办公用房进行改造，积极推进办公用房集约利用、合理配置，调剂解决多家单位办公用房紧张问题，提高腾退办公用房使用效益。
五是持续做好垃圾分类工作。根据相关要求，在机关大院增设可回收物暂存点、有害垃圾贮存点、大件垃圾收集点，在绿化带插上垃圾分类宣传小标识、更新垃圾分类宣传栏，前往近60家区直部门办公室发放《关于区机关直各部门做好垃圾分类的通知》，落实在办公室增设分类垃圾桶事宜，进一步普及垃圾分类知识，增强机关干部垃圾分类意识。
六是加强人文关怀。为平台司勤人员提供休息室，保障公务用车安全出行；对文印室进行提质改造，全面提升整体形象；在西院引进安装了快递柜，解决西院干部职工快递包裹寄存问题的同时保证西院的规范管理；在西院新规划道路停车位72个，有效解决西院干部职工“停车难”的问题；在西院和老院引进安装了户外的电动车共享充电桩，规范充电管理的同时解决干部职工充电难的问题；对大院每层楼的卫生间的隔断门进行更换，努力把服务做到机关干部心坎上。
（2）严格规范，加强引导，业务工作取得新成效
一是提升公车出行保障工作。加强车辆维修、公车清洗、油耗登记、保险购买等重点工作的管理，减少运行成本；加强对平台司勤人员的管理，在严肃工作纪律之时，对公车平台进行提质改造，充分调动工作积极性，确保平安出行，服务到位；组织召开公车平台培训会议暨工作会议，通过学习公车平台最新的各项规章制度，不断提升公车平台的整体素质和服务水平。
二是提升公务接待保障水平。严格遵守公务接待相关制度和纪律，用心用情、依法依规做好公务接待工作。省委巡视组为期两个月的接待工作，做到了有需要及时服务，有问题及时解决；二月顺利完成了人大政协两会大型公务接待，十月根据疫情防控的要求，临时将代表、委员用餐由自助餐形式改为打包盒饭配送，服务中心在做好机关食堂防控措施的同时，每天保障好代表、委员及工作人员六百多人的盒饭供应，做到了及时、高效、有特色；配合组织部做好换届考察组的接待工作；积极做好通用航空产业博览会的大型接待工作；圆满完成第六次党代会540余人的就餐工作；在区疫情防控指挥部统一安排下，为奋战一线的200多位外来医务人员提供后勤保障服务。以“精心组织、通力合作、热情接待、文明服务”为工作标准，做到服务优质、来宾满意。
三是提升机关食堂服务保障水平。根据疫情防控要求，每天保障好机关干部四百多人的盒饭供应；为了进一步优化机关食堂菜品，不断提升饭菜质量，班子成员对一品佳餐饮公司进行项目调研的同时通过开展厨艺大比拼配优配强厨师队伍；在一二楼餐厅增置雨伞架，更换纸巾盒等，既给干部职工提供方便，又能规范管理，使餐厅整洁有序；对小超市每月核价，进行公示，并推出每月一优惠活动。
（3）紧扣主题，形式多样，队伍建设呈现新面貌
一是以党建为引领，认真开展党史学习教育系列活动。组织全体在职党员集中学习《习近平谈中国共产党历史》等书籍，认真学习党史学习教育区委宣讲团宣讲报告会，积极开展“学党史、悟思想、办实事、开新局”组织生活会、主题研讨，党员们的党性明显得到进一步增强，不仅加深了对自我的认识，更增进了队伍的团结。
二是联合后勤服务队伍开展“庆祝中国共产党建党100周年文艺汇演”活动。通过文艺汇演的创新形式，进一步增强服务中心全体干部职工的凝聚力、向心力，激发大家干事创业的信心和热情，努力在后勤工作岗位上守初心担使命作表率。
三是瞻仰红色教育基地，弘扬先烈革命精神。在支部书记的带领下，参观杨得志故居，大家认真聆听了革命先烈杨得志将军的光荣事迹，进一步昂扬了革命斗志和工作热情。
四是以初心和使命践行“我为群众办实事”。服务中心全体干部职工自愿捐款为联点社区的困难家庭完成“微心愿”，切实让他们感受到党的温暖和关爱，更加坚定他们乐观生活的信心；积极开展驻村帮扶和平安夜巡工作，力所能及地帮村里解决一些困难和问题，真正做到把人民群众和机关干部的切身利益放在心坎上。
七、存在的问题及原因分析
1.基本的机关运行经费保障不足。扶贫、党建、退休职工活动经费、工会补助等支出占据相当多的基本的机关运行经费。
2.收集与评估绩效标准有关的数据难度大。在资金管理的绩效评价中，收集与被评估者绩效标准有关的数据是一项浩大的工程，往往会耗费大量的时间和精力，并且数据的准确性常常会引起争议。 
3.资金管理及绩效仅仅是财务人员的事情。目前许多人错误地认为资金管理及绩效仅仅是财务人员的事情，其实全体参与者都需要在资金管理及绩效系统中承担起积极的角色，这样才能更好地实现资金管理及绩效的目标。
八、下一步改进措施
1.强化资金管理及预算绩效管理的学习，深化资金管理及预算绩效管理的意识，进一步提高本单位预算绩效管理的水平。
2.资金管理及绩效的制度化和规范化。注重资金管理及绩效体系制度化和规范化。在实施的每一年发现的新问题，及时提出解决方案并补充到制度中。逐年更新绩效管理操作手册，便于员工及时掌握有关新的政策变化。
3.进行阶段性的绩效回顾和沟通。进行阶段性的绩效回顾和沟通十分必要，一旦发现项目支出和基本支出执行偏离绩效目标的情况，并分析其原因，提出改进的措施、工作建议。
九、绩效自评结果拟应用和公开情况
通过绩效自评，进一步掌握了资金使用情况和取得的效果，发现了工作中存在的问题和不足，完善资金绩效管理。
本单位没有独立网站，此次绩效自评报告将与2021年部门决算一起在芦淞区政府信息公开专栏中公开，接受群众监督。
十、其他需要说明的情况
无


