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2024年度政务服务中心整体支出绩效
自评报告






单位名称（盖章）：炎陵县政务服务中心







1、 基本情况
（1） 部门（单位）基本情况
[bookmark: _GoBack]县政务服务中心为县政府办所属副科级公益一类事业单位，配备主任1名，共有全额拨款事业编制13名，实有在编人员10人。主要承担政务服务、政府网站、电子政务、县长热线等职能。内设办公室、网站信息股、窗口管理股、电子政务股、县长热线室等五个股室。管理办事大厅1个，大厅进驻窗口单位22个，工作人员70名，进驻办理事项483项。2024年被评为炎陵县优化营商环境工作先进单位。
（2） 部门（单位）年度整体支出绩效目标，专项资金绩效目标、其他项目支出（除专项资金以外）绩效目标
    二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2024年财政拨款支出共5017981.62元，其中一般公共预算支出为4947981.62元；政府性基金预算支出为70000.00元。1.一般公共预算支出总额为4947981.62元，其中：一般公共服务支出3917580.56元，占总支出的比重为79.18%；科学技术支出649138.00元，占总支出的比重为13.12%；社会保障和就业支出164610.81元，占总支出的比重为3.32%；卫生健康支出88465.25元，占总支出的比重为1.79%；住房保障支出128187.00元，占总支出的比重为2.59%。2.政府性基金预算支出总额为70000.00元，其中：城乡社区支出70000.00元，占总支出的比重为100%。
（二）项目支出情况
本单位无项目支出
三、政府性基金预算支出情况
政府性基金预算支出总额为70000.00元，其中：城乡社区支出70000.00元，占总支出的比重为100%。
四、国有资本经营预算支出情况
本单位无国有资本经营预算支出
五、社会保险基金预算支出情况
本单位无社会保险基金预算支出
六、部门整体支出绩效情况
2024年取得的成效：
（一）激活力纵深推进行政审批制度改革。一是积极推进“高效办成一件事”落地。第一批“高效办成一件事”17个事项全面落地；线下在办事大厅设立1个专区和7个专窗，全年“高效办成一件事”系统办件2771件。二是持续深化“一把手走流程”行动。实现全县政务服务整体“减流程、减材料、减时间”15%以上。我县创新“一把手走流程”行动经验做法在《湖南日报》予以推介。三是深化“跨省通办”工作。与江西10个县区签订“跨省通办”协议，上线“跨省通办”事项77项。
（二）优服务全力打造优质高效政务环境。一是全面推动“一网通办”系统应用。全面完成“一网通办”系统已对接上线县级830项政务服务事项的应用系统数据初始化工作。已产生办件1004件。二是优化调整政务服务事项目录。累计发布行政权力和公共服务事项7931项，权责清单3760项。政务服务事项行政效能法定提速率99.47%，承诺压缩率81.51%，事项网上可办率97.54%。三是强化政府信息公开力度。全年在政府网站新开辟“八大行动”等专题专栏11个。公开政府文件等政务栏目信息1348条。刊发炎陵新闻、乡镇和部门动态共2598篇。4起依申请公开事项均予以答复。
（三）强监管大力提升政务服务效能。一是扎实做好行政效能监管。设立行政审批效能电子监察、好差评监督员，及时巡视和查看各项指标情况，确保行政效能居全市前列。二是加强电子政务外网维护。建设了炎陵县电子政务外网安全防护系统（安全态势感知预警平台）威胁分析和响应一体化（TAR）平台，搭建了炎陵县电子政务外网本地DNS服务器。三是为基层政务服务提效减负。乡镇本级事项的办理环节缩减率为16.39%，承诺办结时间缩减率为82.50%，村（社区）级的办理环节缩减率为38.81%，承诺办结时间缩减率为83.26%。四是切实抓好县长热线办理。切实解决了一批涉及城市管理、城镇建设、民生保障等群众普遍关注的热点、难点问题。
七、存在的问题及原因分析
根据本次绩效评价情况，存在预算绩效申报时，编制的项目自评指标体系不够精细，绩效目标不具体，绩效目标未完全细化，分解工作任务不够具体，部分绩效指标不清晰。针对上述问题，在今后的预算绩效申报时，需相关业务科室将全年工作任务细化分解为具体的工作目标，并尽量采取定量的方式制定清晰、可衡量的绩效指标，提高项目使用经济功能精确度。
8、 下一步改进措施
 1.加强政策学习，提高思想认识。组织单位人员认真学习《预算法》等相关法规、制度，提高单位领导对全面预算管理的重视程度，增强财务人员的预算意识，坚持先有预算、后有支出，没有预算不得支出的支出理念。
2.细化预算指标，提高预算科学性。预算编制前根据年度内单位可预见的工作任务，确定单位年度预算目标，细化预算指标，科学合理编制部门预算，推进预算编制科学化、准确化。年度预算编制后，加强预算执行管理，根据实际情况，定期做好预算执行分析，掌握预算执行进度，及时找出预算实际执行情况与预算目标之间存在的差异，采取有效措施纠正偏差，提高预算执行的时效性和均衡性，同时为下一次科学、准确地编制部门预算积累经验。
九、绩效自评结果及其他需要说明的情况
    无

