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2024年度炎陵县信访局整体支出绩效
自评报告








单位名称（盖章）：





（此页为封面）


1、 基本情况
（1） 部门（单位）基本情况
1. 主要职能。
（一）贯彻执行党中央、国务院，省委、省政府，市委、市政府，县委、县政府有关信访工作的方针、政策，结合全县实际，拟定全县信访工作的规章、制度和工作要点，并组织实施。
（二）承办上级机关和领导交办、批办的信访事项，检查、督促、协调处理重大信访问题；做好全县的信访维稳工作，不发生因信访问题所产生的大规模聚集上访、极端恶性事件和负面舆情炒作。办理人民群众给县委、县政府和县主要领导同志的来信。
（三）接待到县委、县政府的群众来访，做好领导同志接待上访群众的服务工作。
（四）掌握信访工作动态，汇集人民群众的建议、意见，及时提供信访信息，为领导决策服务。
（五）负责对全县信访工作的检查指导、督查督办；负责信访理论研究和全县信访干部的业务指导。
（六）会同有关部门，对重大信访事项的渎职失职部门或人员，提出处理意见。
（七）承办上级交办的其他工作。
2.机构情况。根据“三定”文件，炎陵县信访局内设办公室、政策法规股（督察股）、办信股3个股室和1个下属非独立核算的公益一类事业单位，即炎陵县信访接待中心。
3.人员情况。炎陵县信访局拥有编制12人，其中行政编6人，事业编6人。年初在职在岗人数11人，9月公务员退休1人；年末在职在岗10人，其中行政编4人，事业编6人。
（2） 部门（单位）年度整体支出绩效目标，专项资金绩效目标、其他项目支出（除专项资金以外）绩效目标
[bookmark: _GoBack]1.单位年度整体支出绩效目标。一是做好全县信访事项和群众的接待、交办、跟踪、督导工作，保证及时解决群众信访问题，推动信访突出问题排查化解，维护群众合法权益，促进社会和谐稳定；二是做好全年各特护期信访维稳工作，保障特护期期间全县域内无信访事项引发的各类问题；三是持续推动信访法治化建设，提高信访事项办理规范化水平，推动全县信访干部信访业务水平提升；四是坚持和发展新时代“枫桥经验”，充分发挥基层信访工作活力，依靠和发动群众依法及时就地解决矛盾纠纷。
2.专项资金绩效目标。
（1）信访维稳专项。一是做好全县的信访维稳工作，保证无因信访问题引发的大规模聚集上访、极端恶性事件和负面舆情炒作。二是实现特护期信访工作“零集访、零非访、零滋事、零违纪、零通报”的工作目标。
（2）社会风险防控“N合一”机制专项经费。一是加强对全县社会风险的排查，做好核实工作；二是对突发事件进行预警和处置；推动风险事项的源头管控与化解；三是提高全县对于社会风险的防范与协调能力；四是对社会风险进行综合治理，及时处置突发事件。做好特护期防控及到市赴省进京的稳控工作。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
全年支出总计2965263.55元，均为基本支出。其中工资福利支出1407274.29元，占总支出的比重为47.46%；商品和服务支出1481089.26元，占总支出的比重为49.95%；对个人和家庭的补助76900元（包含信访救助金40000元），占总支出的比重为2.6%。工资福利支出与商品和服务支出基本持平。与2023年相比，工资福利支出金额和商品和服务支出金额均有所下降，主要是本年度有退休人员存在，降低了工资福利方面的支出；以及厉行节约，降低了机关日常运转中花费；对个人和家庭的补助金额和占比也有所下降，主要是相关业务的减少。
（二）项目支出情况
1.信访维稳专项。年初安排资金50万元，实际支出50万元。主要用于信访局信访事项的维稳，主要支出为确保信访业务正常开展的差旅、会议、用餐、办公等相关费用。
2.社会风险防控“N合一”机制专项经费。年初预算88万元，实际支出71.91万元。主要用于“N合一”指挥部办公室的日常支出，如差旅费、重点信访人员维稳费用、会议费等；对在社会治理风险防控中表现的突出的乡镇、县直单位进行奖励。
三、政府性基金预算支出情况
无。
四、国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、部门整体支出绩效情况
目标达成情况：截止到2024年年年底，县信访局已经全部完成年初预定的绩效目标，全县信访工作稳步推进，没有出现因信访问题引发的大规模聚集上访，极端恶性事件和负面舆情炒作。特护期各项信访工作完成预期目标。
预算执行情况：2024年，县信访局总计支出296.53万元，圆满完成了年初制定的预算目标。
产出成效：全县信访形势总体良好，信访人的稳控与信访事件的处理均到位，全年度未出现因信访问题导致的各类恶性事件。
社会效益：一是促进了社会公平正义，促进了社会矛盾的的解决；二是增加了政府公信力，让群众切实感觉到了政府对于解决问题的态度；三是维护了社会稳定和谐，促进了社会和谐发展。
服务对象满意度：根据统计，2024年，服务对象满意率约为95%，超过年初预期的90%。
七、存在的问题及原因分析
（一）存在的问题。一是年初预算的制定不够准确，存在对于部分临时性、一次性支出把握不准的问题，如临时特护期相关费用；二是对于极少数不稳定因素，在管控方面，还存在掌握信息略有滞后等问题。
（二）原因分析。一是制定年初预算时，对于次年的部分维稳事项无法做到合理预计；二是对本年度资金的规划和使用还有待提高。
八、下一步改进措施
一是提高预算制定水平，对全年支出有更合理的规划和使用。二是提高同其他部门的协调能力，加强对信访事件的处理能力。三是灵活运用信访联席会议等方式，加强对不稳定因素处理的能力。四是继续加强单位内控制度的实施，保障资金的使用在合理合规范围之内。
9、 绩效自评结果及其他需要说明的情况
    无。



