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2023年度部门（单位）整体支出

绩效自评报告
部门（单位）名称：株洲市芦淞区环境卫生服务中心（盖章）

年  月  日

2023年度株洲市芦淞区

环境卫生服务中心整体支出

绩效自评报告

一、部门（单位）基本情况

株洲市芦淞区环境卫生服务中心，为芦淞区城市管理和综合执法局的二级机构，副科级公益二类事业单位。主要职责是：

（一）负责辖区主次干道清扫保洁和城市生活垃圾收集、清运的监督检查、考评指导、服务协调；

（二）负责辖区城市生活垃圾处理费的征收；

（三）负责管辖范围内环卫设施设备的管理、维护和维修；

（四）负责对辖区范围内环卫基础设施建设的建议及环境卫生的宣传教育工作；

（五）完成区委、区人民政府及上级部门交办的其他工作。

我单位现设四个（科）室，即综合办公室、业务考评室、设施设备管理科、收费中心。我单位现共有编制人数81人，退休职工256人。
二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

1.2023年预算资金一般公共预算财政拨款6737.04万元。

2.2023年度单位一般公共预算财政拨款收入6737.04万元。

3.2023年度单位一般公共预算财政拨款支出6737.04万元。其中：项目支出4638.51万元，基本支出2098.53万元（人员经费1874.28万元，公用经费224.25万元）。
（二）项目支出情况

全年项目经费支出共计：4638.51万元。其中：2023年城市环卫市场化经费4219.11万元；2023年建宁驿站运维263.39万元；2023年垃圾站、公厕建设维护经费91.3万元。、环卫提质改造经费64.7万元，我中心各项专项资金的申请、使用都符合国家及上级部门的管理规定，按实际使用需求和规定程序向芦淞区财政局和上级单位芦淞区城管局申请审批资金。各项专项资金的使用，都坚持专款专用的的原则，使各项专用资金正确使用并达到预期目标。

三、政府性基金预算支出情况

无。

四、国有资本经营预算支出情况

无

五、社会保险基金预算支出情况

无。

六、资金使用及绩效情况（包含单位管理的公共专项）

(一）部门整体支出绩效情况

2023年，我中心在区委区政府的坚强领导下，在市、区城管局的悉心指导下，重点围绕环卫管理“科学化、精细化、智能化”这个目标，带领中心干部职工积极开展各项工作。
1.环卫市场化管理高效有序。严格按照《株洲市芦淞区环境卫生管理考评办法》《株洲市芦淞区环境卫生考评细则及标准》，以“白+黑”的模式，对520万㎡的道路清扫保洁、23座公厕的保洁、35座建宁驿站的管养及垃圾清运等进行检查考评，并根据综合评议得分，按月拨付全额或扣除相应罚款后的环卫保洁经费，实行经费与绩效挂钩，确保了市场化良性运转，日常监管常态长效。全年，共计清运生活垃圾112419.46吨，渗滤液清运总量4312吨；对辖区公司共下发业务督办165期、督查通报68期、业务交办函65件；处理环卫类案卷16860条，案卷处置率97%；高标准完成重宾接待环境卫生保障任务170余次。芦淞区环卫专项成绩在的全市城市管理考核评比中取得3个第一名、3个第二名、4个第三名，综合排名第二。
2.环卫设施提质改造扎实有效。1月份投入约30万元，对李家坪片区3座公厕（布鞋社、园厕、煤店）进行提质改造，于4月初顺利完成并投入使用，极大的改善了老旧小区如厕环境，受到周边群众一致好评。9月份投入约10万元，对双层楼垃圾站、沿江路垃圾站、印刷厂公厕、枫溪小学公厕、凤凰山顶建宁驿站、株董路建宁驿站进行专项维修，以确保在国文、国卫复审工作中环卫硬件设施达标。同时，有序完成龙泉垃圾站、印刷厂公厕、老年人活动室水表开户，新一轮垃圾清运市场化公司水电交接，垃圾站、建宁驿站和公厕的水电管理，项目结算，以及迎新路垃圾中转站建设项目报批整改等工作。
3.生活垃圾处理费收取应收尽收。全年，共完成非税收入1086.6万元，其中生活垃圾处理费征收自收部分完成595.6万元，2022年第四季度及2023年第一至三季度自来水代征部分完成427万元，固定资产收入约64万元。
4.环线项目管理服务提质增效。环线项目日常采取人工、机械相结合模式，对110万㎡（含新增的南方中学）的作业面积实行18小时道路清扫保洁、冲洗等，及时处理各类突发的滴撒漏和道路污染问题，并高效完成好中央、省、市各项重宾迎检任务。期间，全力做好南方中学、南雅中学等高考考点以及省航博会活动的环境卫生保障工作。同时，严格落实落细大气污染防治各项工作要求及《进一步落实“大气特护六条”有关工作的通知》精神，开展道路洒水雾炮作业。全年，共计对辖区主次干道进行循环降尘洒水作业约2910台次，雾炮车洒水喷雾约650台次。

5.环卫专项工作开展亮点纷呈。一是强化日常环卫作业精细化管理。一方面强化规范作业和现场管理，在加强业务考评人员培训学习的同时，进一步规范公司机械化、普扫等作业流程；并结合城市管理三项巡查制度开展日常巡查，及时发现问题和解决问题。一方面强化日常检查考评，进行人员定岗定责，确保24小时全覆盖，日常管理无空档，并着重加强各市场化公司重点区域和农贸市场打卡工作的考评力度，确保长效管理。二是推进城市管理精细化示范街区工作。按照市、区创建城市管理精细化示范街工作方案要求，确定责任领导、责任人，要求责任公司加强日常路面保洁、果皮箱的清洗清掏、精细化人工清洗作业等。截止目前，新华西路示范街创建成功授牌，文艺巷示范街创建工作正在稳步推进中。三是开展城区市容环境卫生集中整治行动。根据市、区创文工作要求，结合我区每月重难点工作，每月集中开展为期三天的环境卫生大清扫、大清洗、大整治行动。重点对城区主次干道污染油污、绿化带内垃圾、人行道杂草、居民小区楼道的杂物、背街小巷和城乡结合部的卫生死角等环境卫生问题进行整治，加大保洁力度，增加清扫频次，人机配合作业，确保城区环境卫生无死角、无盲区。四是开展市容市貌“百日攻坚”行动。对照市、区城管委列出的问题清单，迅速整改落实迎新路、机场大道、千亿大道沿线等环境卫生类问题11条，进一步提升了环境卫生管理精细化水平。五是认真开展垃圾容器规范设置及整改工作。按照市、区考评重点和创卫整改工作要求，对道路果皮箱、欧盟桶的破损不洁、未密闭及分类标识不齐、设置不规范等现象进行了集中整治。期间，日清洗垃圾容器2200余个，更换果皮箱内胆2000余个、底板1700余块。六是全力做好夜市经济环境卫生保障工作。对辖区内钟鼓岭、王府星mall、邵兴城等7个夜市点进行现场研判，科学制定保洁作业方案，指导辖区各市场化公司合理调配环卫保洁力量，夜间增加流动保洁和垃圾收集力度，白天采取人机结合模式进行对地面油污及门店、果皮箱周边的污渍进行“冲、刷、洗”，为夜市点积极营造整洁、干净的消费和出行环境。七是全力以赴完成国文、国卫复审工作。有序组织辖区各保洁公司对辖区道路进行大清洗，对35座建宁驿站、23座公厕、12座垃圾中转站进行外墙清洗和卫生死角清除，确保以最佳的状态迎检。并组织全员齐上阵，在辖区各重点区域定人定责进行值守，以确保我市的国文、国卫复审工作顺利通过。
6.稳步推进芦淞区环卫一体化特许经营权项目。根据区委、区政府工作安排，从今年开始芦淞区环卫清扫保洁、垃圾清运等通过特许经营形式开展后续工作，我中心协助推进环卫一体化特许经营项目。该项目由株洲新芦淞资源有限公司中标，并于5月5日签署《株洲市环卫一体化特许经营权项目开放、建设、运营协议》。通过特许经营模式，于6月份，分别完成新一轮芦淞城区垃圾清运、白关镇和董家塅区域的环卫清扫保洁市场化工作，实现了芦淞城乡环卫市场化同步一体化推进，为服务好芦淞经济发展打下基础。
7.安全生产夯实基础常抓不懈。及时制定《2023年安全生产工作责任分解表》，与辖区各市场化公司签订《2023年度安全生产和消防工作责任状》，在组织实施过程中安排专人定期对环卫公厕、建宁驿站和垃圾站点等重点区域进行专项检查，并督促各市场化公司定期开展安全生产培训工作。于3月份，组织召开芦淞区生活垃圾收集运输安全专题会议，要求严格落实分类收运工作，杜绝生活垃圾和工业垃圾混合运输，并且加强安全培训和业务培训，提高司机、站点人员的安全和应急处置的能力。于6月5日邀请专业老师集中组织进行消防安全专题学习，以进一步提高管理人员的安全责任意识，提升安全员的发现安全隐患能力。全年，共进行安全生产专项检查13次，下发检查通报13份，共发现问题170余处，已督促相关公司限时整改完成，及时消除了安全隐患，最大程度确保了全区环卫工作安全有序运转。
8.后勤综合服务保障有条不紊。全力做好文书起草、收发，信息宣传，信访投诉处理，工会，人事劳资，财务管理等工作。全年，共起草各类文书55份（其中报告、函、回复26份，总结、计划、方案13份、汇报材料及其它16份），办理收文176份、发文30份、合同7份；撰写单位年鉴1份，办理人大建议、政协提案5份；报送各类宣传信息36条；登记处理12345市长热线投诉488条，接待市民电话来访、职工咨询260余次；办理8级职员晋升15人，7级职员晋升3人，工勤转岗4人，工勤岗位晋升14人；办理工伤保险2人；办理调入手续1人、退休手续12人；组织开展在职职工再教育学习培训、每季度工作人员平时考核、239名退休职工的养老待遇资格认证、28名符合条件的工勤岗位人员技能考试的申报，以及环卫工人节表彰活动等。并坚持党建带工建、带妇建，春节前集中对34名困难的党员、群众、老干部和八十岁以上的老人开展走访帮扶慰问活动；7月份组织干部职工参加“传承红色基因 绽放环卫激情”2023年株洲市环卫系统篮球赛荣获季军；全年为35名特困环卫工人成功申请市环卫协会的困难救助、金秋助学，为全区150名环卫工人申请廉租房住房补贴。同时，工会组织开展 “三八节”插花、厨艺大赛、区工会健步行、女职工“瑜伽健身季”、为一线环卫工人联系免费健康医疗服务等活动，并依托建宁驿站建成32个新就业形态劳动者之家，不断营造出健康文明、生动活泼、和谐奋进的良好氛围。
（二）专项资金支出绩效情况
年初预算项目“环卫市场化项目共计6681万元”，实际支出4638.51万元，结余结转2042.49万元。项目实施及绩效情况如下：
（1）2023年城市环卫市场化金额4219.11万元。主要用于城区及乡镇垃圾清运市场化736.99万元，绩效目标为减少垃圾污染，确保环境整洁，保全国卫生城市、保全国文明城市成果，年度绩效目标是加强城区内各办事处所辖行政区域内的生活垃圾清运及垃圾站点清扫保洁及维护管理；火车站前坪环卫作业市场化18.68万元，绩效目标为减少垃圾污染，确保环境整洁，保全国卫生城市、保全国文明城市成果，年度绩效目标是加强火车站前坪、公交巴士坪、的士坪及周边的清扫及围栏抹洗工作；高空雾炮车、洒水降尘运维123.73万元，绩效目标为减少粉尘污染，确保空气质量；环卫市政用水50万元，绩效目标为加强道路清洗作业；环卫一体化特许经营权及第四轮环卫市场化3289.71万元，按绩效目标为按照城市考评工作要求，有力有序有效开展各项工作，争取在市区城市考评中名次靠前。

（2）2023年建宁驿站运维263.39万元。主要用于建宁驿站运维及并网。绩效目标为加强建宁驿站精细化管理，改善市民如厕环境，建立全市建宁驿站管护长效机制。
（3）2023年垃圾站、公厕建设维护经费91.3万元。主要用于除臭设备37.7万元，绩效目标为完成垃圾中转站智能除臭灭蝇设备的运行和维护，并加强垃圾中转站的日常管理，确保垃圾中转站无异味；渗滤液53.6万元，绩效目标为防止垃圾站点生活垃圾渗滤液对周边环境产生污染，改善环境质量。

（4）环卫提质改造经费64.7万元，主要用于公厕、垃圾中转站的运营维护及改造。绩效目标为对辖区内设施设备进行更新改造，保持设施设备的完好率。

七、存在的问题及原因分析

预算编制工作有待细化和加强。预算编制不够明确和细化，预算执行力力度有待加强。

八、下一步改进措施

不断加强资金支出管理，积极推进预算绩效管理工作，着力完善“预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价”的预算绩效管理机制，不断提高资金使用效益。

九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

此次绩效自评结果将广泛运用于预算编制和财政资金管理中，将深化绩效自评的效用，优化资金配置，提高财政资金的使用效率，进一步深化预算绩效管理的意识，提高预算绩效管理的水平。本单位无独立网站，绩效自评报告将与决算公开一起在政府门户网站与决算报告一起公开。

附件：1. 2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表

2. 2023年度部门整体支出绩效自评表

附件2

2023年度部门（单位）整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	116人
	81人
	69.83%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	
	
	

	   1、公务用车购置和维护经费
	0
	0
	0

	       其中：公车购置
	
	
	

	             公车运行维护
	
	
	

	   2、出国经费
	0
	0
	0

	   3、公务接待
	0
	0
	0

	项目支出：
	
	
	

	    1、业务工作经费
	3497.01
	6681
	4638.51

	    2、运行维护经费
	
	
	

	……
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	150.6
	10
	224.25

	    其中：办公经费
	118.11
	0
	101.06

	          水费、电费、差旅费
	32.49
	0
	43.19

	          会议费、培训费
	0
	0
	0

	政府采购金额
	——
	
	

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况

（2023年完工项目）
	批复规模

（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	压缩经费　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。

填表人：易莎  填报日期：           联系电话：22214207  单位负责人签字：苏辉
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2023年度部门（单位）整体支出绩效自评表

	市级预算部门（单位）名称
	株洲市芦淞区环境卫生服务中心　

	年度预

算申请

（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	8724.18
	8724.18
	6737.04
	10
	77.22%
	8

	
	按收入性质分：8724.18
	按支出性质分：8724.18

	
	  其中：  一般公共预算：   8724.18
	其中：基本支出：1593.18

	
	政府性基金拨款：  0
	项目支出：6681

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：  0
	

	
	其他资金：  0
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	全面实现环卫管理“科学化、精细化、智能化”这个目标。　　
	　全年清运生活垃圾112419.46吨，渗滤液清运总量4312吨；对辖区公司共下发业务督办165期、督查通报68期、业务交办函65件；处理环卫类案卷16860条，案卷处置率97%；高标准完成重宾接待环境卫生保障任务170余次。芦淞区环卫专项成绩在的全市城市管理考核评比综合排名第二。

	绩

效

指

标


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(40分)
	数量指标
	城区清扫面积
	≥5196970.67㎡
	≥5196970.67㎡
	20
	20
	

	
	
	质量指标
	1.城市环境质量；

2.基础设施情况
	1.良好

2.完善
	1.良好

2.完善
	10
	9
	环卫设施有待升级改造

	
	
	时效指标
	项目实施时效
	项目于2023年内完成
	全年清扫保洁工作正常有序运转
	10
	10
	

	
	效益指标

（20分）

　
	经济效

益指标
	对相关产业发展起到的作用
	带动
	带动
	5
	5
	

	
	
	社会效

益指标
	环境卫生、城市建设
	提升城市环境卫生，打造幸福宜居城市
	提升城市环境卫生，打造幸福宜居城市
	5
	5
	

	
	
	生态效

益指标
	1.生活垃圾污染情况；

2.环境干净整洁情况。
	1.减少；

2.维持。
	1.减少；

2.维持。
	5
	5
	

	
	
	可持续影响指标
	对全国卫生城市、全国文明城市成果的作用
	巩固
	巩固
	5
	5
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	满意度
	良好
	良好
	10
	8
	居民满意度有待提高

	
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	2023年支付的费用
	6737.04万元
	6737.04万元
	20
	15
	及时支付经费

	
	
	社会成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态环境成本指标
	
	
	
	
	
	

	总分
	100
	　90
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