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2023年度部门（单位）整体支出
绩效自评报告

















部门（单位）名称：株洲市芦淞区优化营商环境
协调事务中心（盖章）
年  月  日






2023年度株洲市芦淞区优化营商环境
协调事务中心整体支出
绩效自评报告


一、部门（单位）基本情况
（一）部门职能职责
本部门主要职能职责主要包括：负责协调推进全区“放管服”改革和优化营商环境工作；统筹全区优化营商环境相关政策措施出台及落实的事务性工作；负责受理、转办、跟踪涉及营商环境的投诉举报；负责组织对全区营商环境日常监测的事务性工作；负责全区优化营商环境建设督查检查的事务性工作；负责区优化经济发展环境领导小组和区人民政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组的日常事务性工作；完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）部门机构设置及人员情况
芦淞区优化营商环境协调事务中心成立于2019年3月，为区政府直属正科级公益一类事业单位，内设综合办公室、投诉协调股、营商环境评价股三个股室。核定编制11名，一正两副，现有在编人员8人，另有参照无固定期限管理人员1名。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1.2023年预算资金171.37万元。
2.2023年度单位一般公共预算财政拨款收入171.37万元。
3.2023年度单位一般公共预算财政拨款支出171.37万元，其中：项目支出5.64万元，基本支出165.73万元，其中：人员经费154.28万元，公用经费11.45万元。
（二）项目支出情况
营商环境评价项目支出5.64万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
四、国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、资金使用及绩效情况（包含单位管理的公共专项）
（一）整体支出绩效情况
2023年我中心基本支出165.73万元，各项收入和支出都按预算的目标完成，支出方向为：支付人员工资福利、添置办公用品、印刷费等机关运行及日常开支。
1.数量指标：2023年我中心开展一系列的活动，持续做好“三送三解三忧”工作，中心全体工作人员走访企业、基层社区百余人次，共收集解决问题27个。圆满完成了市要素保障组交办的白关服饰产业园路口道路破损、园区路灯未启用、托育资格办理等七个问题。走访市、区相关职能部门43人次，梳理2023年芦淞区惠企政策推出《株洲市优化营商环境工作简报（芦淞专刊）》，向全市推介芦淞经验做法。
2.质量指标：今年召开政企“餐叙会”8次，共办结企业问题、建议32个，其中重点解决了西迪公司停车难、恢复D175路公交线路等企业急难愁盼问题，为企业发展保驾护航。为高效推进各类惠企政策落地兑现，在全区各单位创新设立惠企政策服务专员41名，通过上下联动、分工协作，为企业提供政策咨询、办理兑现等全流程服务，帮助山河科技等6家企业获评国家级专精特新“小巨人”，认定数、通过率排名全市第一，协助南方宇航等11家企业获评湖南省专精特新中小企业，真正让企业从“一件事跑一次”到“一个电话办成事”。
3.效益指标：2023年，在我中心的努力下，芦淞区营商环境逐步优化；全面提升民众维护营商环境的思想意识，社会效益得以显现。
4.满意度指标：2023年，我中心立足于本职工作，在省市区的各项活动中取得了较好的成绩，社会满意度90%以上。
（二）专项资金支出绩效情况
2023年营商环境评价专项年初预算资金3万，调增2.64万，实际支出5.64万元，结转结余0万。该笔专项资金用于营商环境评价专项活动的开展、宣传和资料影印等支出。在四桥桥头及中心城区设立大型户外广告牌，各街道通过电子屏、横幅等方式开展营商环境宣传，市级以上媒体报道我区优化营商环境工作900余篇次，为活动开展营造了良好的舆论氛围，全面提升了民众维护营商环境的思想意识。另外，通过开展企业大走访活动，帮助企业协调解决所存在的部分问题，并积极落实2023年惠企政策，让企业有实实在在的获得感。
七、存在的问题及原因分析
预算编制不够科学、合理。对预算编制制定的绩效目标不够合理，各项指标的设置需进一步优化，将工作计划和工作成效科学、合理体现出来。
八、下一步改进措施
严格按照区委、区政府要求，结合我中心实际情况，参考上一年预算执行情况、有关支出和本年度收支预测，严格按照有关程序，科学、合理的制定预算编制，并遵照执行。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
本单位无独立网站，绩效自评报告将在政府门户网站与决算报告一起公开。

附件：1. 2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
2. 2023年度部门整体支出绩效自评表

附件2
2023年度部门（单位）整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	11
	10
	91%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	0
	0
	0

	   1、公务用车购置和维护经费
	0
	0
	0

	       其中：公车购置
	0
	0
	0

	             公车运行维护
	0
	0
	0

	   2、出国经费
	0
	0
	0

	   3、公务接待
	0
	0
	0

	项目支出：
	18.59
	3.00
	5.64

	    1、业务工作经费
	18.59
	3.00
	5.64

	    2、运行维护经费
	0
	0
	0

	……
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	18.90
	18.07
	11.45

	    其中：办公经费
	1.98
	7.07
	1.02

	          水费、电费、差旅费
	0
	0
	0

	          会议费、培训费
	0.28
	0
	0

	政府采购金额
	——
	7.07
	12.81

	部门基本支出预算调整 
	——
	
	

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	
	
	
	
	
	

	厉行节约保障措施
	


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人：邓婕 填报日期：     联系电话：17769330849 单位负责人签字：张勖琢

附件3
2023年度部门（单位）整体支出绩效自评表
	区级预算部门（单位）名称
	株洲市芦淞区优化营商环境协调事务中心

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	151.61
	171.37
	171.37
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：171.37
	其中：基本支出：165.73

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：5.64

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	优化全区营商环境，省营商环境评价工作中力争上游。
	株洲市优化营商环境工作排名第二

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(40分)
	数量指标
	走访企业、基层社区
	百余人次
	百余人次
	4
	4
	

	
	
	
	走访企业、基层社区收集解决问题
	27个
	27个
	4
	4
	

	
	
	
	承接“三个高地”要素保障组投诉交办
	七个问题
	已完成办结
	8
	8
	无偏差

	
	
	质量指标
	省营商环境评价
	优秀
	株洲市城区第一
	8
	7
	部分指标区级无职能，调度对接不够，督促各指标牵头单位积极对接上级主管部门，及时掌握评价最新要求，明确考核具体任务，对照细则找准差距短板，主动谋划做好指标提升工作。

	
	
	
	牵头召开政企：餐叙会
	8次
	8次
	4
	4
	

	
	
	
	共办结企业问题、建议
	32个
	32个
	4
	4
	

	
	
	时效指标
	完成时间
	2023.1-2023.12
	完成
	8
	8
	

	
	效益指标

（20分）
　
	经济效
益指标
	无
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效
益指标
	以市场为主体的营商环境的建立程度
	建立和培育
	建立和培育
	4
	4
	

	
	
	
	对市场经济提振起到的作用
	促进
	促进
	3
	3
	

	
	
	
	我区营商环境
	逐步优化
	逐步优化
	3
	3
	

	
	
	生态效
益指标
	无
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	持续优化全区营商环境
	持续优化
	持续优化
	2
	2
	

	
	
	
	企业实际困难的解决
	协助解决
	协助解决
	2
	2
	

	
	
	
	西迪公司停车难、恢复D175路公交线路等企业急难愁盼问题
	重点解决
	重点解决
	3
	3
	

	
	
	
	民众维护营商环境的思想意识
	全面提升
	全面提升
	2
	2
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	稳步提升
	稳步提升
	10
	10
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	营商环境评价项目支出
	5.64万元
	5.64万元
	20
	20
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态环境成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总分
	100
	99
	


填表人：邓婕 填报日期：      联系电话： 17769330849 单位负责人签字：张勖琢
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