附件1

2023年度部门（单位）整体支出

绩效自评报告
部门（单位）名称：株洲市芦淞区城市管理

综合行政执法大队（盖章）

年  月  日

2023年度株洲市芦淞区城市管理

综合行政执法大队整体支出

绩效自评报告

一、部门（单位）基本情况
单位基本情况：株洲市芦淞区城市管理综合行政执法大队是株洲市芦淞区城市管理和综合执法局所属副科级执法机构，内设综合办公室、勤务指挥中心、督查考评室、案件审理室、处罚中心及11个中队，其中有9个中队为区城市管理和综合执法局派驻到各镇（街道）和区市场服务中心的队伍。本单位行政、事业编制人数共有100人，实际在职人数83人，无固期1人，离退人员8人。
主要负责全区市容秩序行政执法工作；组织开展市容市貌的综合整治工作；小型户外招牌、指示牌设置及沿街门店商业文化活动占道的行政执法工作，区城管大队的队伍建设工作；负责涉及拆控违方面的行政处罚工作。对存量违法建设进行日常巡查、摸底排查、制定计划分类处理；协助各街道拆除新增违法建设，对各街道派驻中队进行拆控违业务指导、人员培训日常管理、考核考评等工作。
二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

1.2023年预算资金2613.36万元。

2.2023年度单位一般公共预算财政拨款收入2612.36万元。

3.2023年度单位一般公共预算财政拨款支出2612.36万元。其中：项目支出1120.78万元，基本支出1491.59万元，其中：人员经费1329.17万元，公用经费162.42万元。

（二）项目支出情况

1.协管员经费专项965.12万元。主要用于保障244名协管队员全年工资、社保福利

2.城市管理综合执法经费专项155.66万元。主要用于“牛皮癣”清理经费、违法建设专项整治经费、违法违章物品等级保存场地租赁费、食堂餐费、违法广告牌拆除费、食品摊贩管理费、露天烧烤集中整治费、义务教务“双减”工作经费、诚信门店创建工作经费、大气污染防治防尘设施费、执勤车采购经费、其他商品和服务开支等费用。
三、政府性基金预算支出情况

无。
国有资本经营预算支出情况

无。
社会保险基金预算支出情况

无。
六、资金使用及绩效情况（包含单位管理的公共专项）

（一）整体支出绩效情况

1.党在心，“强转树”工作成效获市级高度肯定并推荐上报至国务院住建部及省住建厅。以党建为引领，全面落实省市“三送三解三优”工作部署，紧盯与人民群众生活息息相关的“小”“微”“细”，推进城市管理“党务、业务、服务”深度融合，切实打通城市精细化管理服务“最后一公里”，110余篇典型、亮点、特色工作被省市级媒体宣传。一是从“小”处切入。率先开展城管党员进社区、执法服务进小区“双进”活动，选派4名政治过硬的党员担任小区“第一书记”，发动45党员干部对城区52个社区（村）驻点服务，积极参与社区共治共建，开展市容环境卫生大扫除13次、垃圾分类及法律法规知识宣传11次，慰问孤寡老人170余人次，配合社区、物业劝导乱堆乱放、圈地种菜等问题110余处，充分发挥了党员先锋模范作用。二是从“微”处着手。深入践行“721”工作法，成立芦淞城管“微服务”志愿服务队，设立“城管无小事，有事多商量”微信群，在辖区主要广场设置“城管服务岗”，深入一线帮助服务管理对象解决实际问题和困难，累计受理、处置群众反映城市管理问题7300余件，开展“微服务”680余次，树立起城管队伍的良好形象。三是从“细”处落脚。开展《条例》“六进”活动，共发放城市管理宣传册6700余份，推动城管工作深入人心。推行社会街长制，建立“门店自治微信群”，发动社会共同参与城市监督管理，有效调动群众参与城市管理工作的积极性和主动性，实现了城市管理由被动向主动的转变。

2.责在肩，千方百计为制造名城、幸福株洲添彩。坚持“人民城市人民管，管好城市为人民”的理念，不断挖掘城市亮点，给老百姓带来“看得见、摸得着”的全新变化。一是大力推动“三美”系列评选。二是深入推进精细化示范街创建。三是精心打造夜市经济、网红经济亮点。

3.管在行，栉风沐雨护卫国文国卫金字招牌。一是抓广告。对橱窗广告、户外广告、招店牌等开展拉网式全面排查，共清除橱窗广告、“牛皮癣”10.2万余处。二是抓行道。开展出店、占道经营专项整治行动80余次，出动执法人员5600余人次，劝导流动商贩入市经营9700余次，规范门店经营8200余次，清理乱堆物品1300余件，市容品质进一步提升。三是抓车辆。持续开展违停整治行动，坚持处罚与教育相结合，发放“温馨提示卡”9300余份，处罚非机动车5840余台，机动车13250余台。并更新模糊停车位2390处，规划非机动车停车位350余个，护航了出行安全。四是抓环保。深入开展扬尘管控，严格按照“8个100%”的扬尘污染防治标准，督促业主单位覆盖防尘网49250余平方米、草籽复绿2150余平方米，设置雾炮机4台。五是抓建筑。开展龙泉片区自建房排查整治，多次联合龙泉街道办事处召开座谈会，做好政策宣传工作，引导经营业主积极参与整冶。

4.治在规，一以贯之推动城管铁军向智慧化、法制化、规范化纵深迈进。一是提升智慧化水平。落实执法过程全纪录、集体讨论、执法公示等“三项”制度，录入并主动公开处罚信息401件。同时，积极探索“网上办案”模式，执法办案系统运行三年共完成执法案件818件，办案率达84%，芦淞区应用“城管执法平台”线上办案经验被市级作为典型推广。二是提升法制化水平。在全市率先实行“一案一盘”“一案一表”，共刻制光盘706张，经重大行政执法讨论决定并执行到位案件共18起，累计审核行政处罚案件802件，处罚金额21万余元。建立办案监督管理等执法“三会一课”制度，开设“城管夜校”，全面开展城市管理“大学习”“大统考”“大比武”“大会操”“大检查”“大整顿”，累计开办“城管党建课堂”7次，进一步增强了全体干部职工干事创业、为民服务的责任感与使命感。三是提升规范化水平。以“作风建设年”为契机，组织“办案能手”“文明执法标兵”“优秀执法案卷”评选，举办城管队列大会操，激发了广大干部学业务、练技能的浓厚热情。
（二）项目支出绩效情况

1.年初预算项目协管员专项资金，年中执行调增0万元，实际支出965.12万元，结余结转0万元。项目实施及绩效情况如下：

项目支出965.12万元，主要用于保障全体协管员工的全年工资及社保等福利，因此项目为涉密项目，不作公开评价。

2.年初预算项目城市管理综合执法经费专项资金，年中执行调增0万元，实际支出159.54万元，结余结转0万元。项目实施及绩效情况如下：

项目支出159.54万元，主要用于城市管理综合执法过程中的相关经费的保障。因此项目为涉密项目，不作公开评价。

七、存在的问题及原因分析

（一）绩效指标体系有待进一步完善

部分绩效指标的设定不够科学合理，存在过于笼统、难以量化等问题，影响了绩效评估的准确性和公正性。同时，绩效指标的动态调整机制不够灵活，不能及时适应单位工作重点和外部环境的变化。

（二）绩效评估方法有待进一步优化

在绩效评估过程中，虽然采用了多元化的评估主体和方法，但仍存在一些主观因素的影响，评估结果的客观性和可信度有待进一步提高。此外，绩效评估的信息化水平较低，评估工作效率有待提升。

下一步改进措施

我单位将高度重视，加强领导，贯彻落实市、区重点工作，继续加强队伍法制建设，完善绩效指标体系，优化绩效评估方法，加强绩效沟通与反馈机制。严格开展督查考核，队伍建设不放松，持续开展行政执法乱象专项整治，维护好城市管理执法队伍形象。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

本单位无独立网站，绩效自评报告将在政府门户网站与决算报告一起公开。
附件：1. 2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表

2. 2023年度部门整体支出绩效自评表

附件2

2023年度部门（单位）整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	100
	83
	83%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	50.9
	55
	40.59

	   1、公务用车购置和维护经费
	50.9
	55
	40.59

	       其中：公车购置
	
	
	

	             公车运行维护
	50.9
	55
	40.59

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	
	
	

	项目支出：
	1297.27
	1342.35
	1124.66

	    1、协管员经费
	1083.53
	933.30
	965.12

	    2、城市管理综合行政执法经费
	213.74
	409.05
	159.54

	……
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	171.89
	164.24
	162.42

	    其中：办公经费
	137.18
	98.74
	98.99

	          水费、电费、差旅费
	0
	7.00
	1.65

	          会议费、培训费
	0.13
	0
	0.30

	政府采购金额
	——
	275.00
	100.00

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况

（2023年完工项目）
	批复规模

（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。

填表人：王香平   填报日期：        联系电话：0731-22212567 单位负责人签字：董凯雄
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2023年度部门（单位）整体支出绩效自评表

	区级预算部门（单位）名称
	株洲市芦淞区城市管理综合行政执法大队

	年度预

算申请

（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	2649.39
	2628.42
	2627.30
	10
	99.17%
	 9.5  

	
	按收入性质分：2623.42
	按支出性质分：2628.42

	
	  其中：  一般公共预算：2612.36
	其中：基本支出：1502.64

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：1125.78

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：11.06
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	全面加强城管队伍正规化、标准化、制度化建设，努力提升城管精细化管理水平，全面完善执法队伍规范化建设。
	　逐步加强管理水平，逐步完善建设.

	绩

效

指

标


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(40分)
	数量指标
	执法案件查处数
	200起以上
	401
	8
	8
	　

	
	
	
	秩序维护数量
	500辆以上
	5840
	8
	8
	

	
	
	质量指标
	执法准确率

文书规范率
	95%以上
	
	8
	7.5
	政策、法规的鹅更新，加强文书规范

	
	
	
	城市管理执法整治率
	90%以上
	
	8
	7.5
	涉及范围广，及时整治

	
	
	时效指标
	执法响应时效
	全年
	全年
	4
	4
	

	
	
	
	城市管理维护时效
	全年
	全年
	4
	4
	　

	
	效益指标

（20分）

　
	经济效

益指标
	对合法经营活动促进提升
	增长10%
	稍有增长
	5
	3.5
	在现有大环境下，提出促进发展的建议

	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	社会效

益指标
	社会生态环境整洁整齐度提升
	到达90%以上
	85%
	5
	4
	加强队伍建设，提升群众意识

	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	生态效

益指标
	城市环境维护
	持续维护
	持续维护
	5
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	可持续影响指标
	社会和谐稳定保障
	80%以上
	80%
	5
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	85%以上
	85%
	5
	5
	

	
	
	
	城市管理满意度
	90%以上
	90%
	5
	5
	　

	
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	基本支出
	1307.04万元
	1491.59万元
	10
	8
	人员调动，厉行节俭

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	生态环境成本指标
	项目支出
	1342.35万元
	1120.78万元
	10
	10
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总分
	100
	94
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