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2023年度株洲市芦淞区市场服务中心整体支出
绩效自评报告


一、部门（单位）基本情况
（一）主要职能。
区市场服务中心的主要职责是：
1.负责协调芦淞服饰市场的新建、扩建、改造等项目的规划论证以及芦淞服饰市场的业态定位和招商引资工作。
2.负责芦淞服饰市场的管理工作，统一规划芦淞服饰市场群经营业态；探索芦淞服饰市场管理新模式，研究制定芦淞服饰市场规范化管理制度，承担市场功能分区工作；规范芦淞服饰市场群的物流、广告发布和餐饮经营等行为，负责芦淞服饰市场群的市容市貌管理。
3.负责芦淞服饰市场和品牌服饰的宣传和推介，组织和策划节会、展会等商务活动；指导以服饰产业为主体的协会、商会开展工作。
4.负责芦淞服饰市场群的综合管理协调工作，推动芦淞服饰市场群健康有序发展。
5.负责芦淞服饰市场群的社会治安、交通秩序、安全生产、矛盾纠纷协调等工作。
6.完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）机构情况。
株洲市芦淞区市场服务中心（以下简称区市场服务中心）为区政府直属正科级公益一类事业单位，设下列内设机构：综合办公室、产业发展股、市场管理股、信访综治股、消防服务股。
（三）人员情况。
本单位独立编制机构1个，年末实有人数42人，其中在职11人、其他人员30人、退休人员1人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1.2023年预算资金438.44万元。
2.2023年度单位一般公共预算财政拨款收入547.4万元。
3.2023年度单位一般公共预算财政拨款支出547.4万元，其中：项目支出280.4万元，基本支出267.00万元，其中：人员经费253.58万元，公用经费13.42万元。
（二）项目支出情况
2023年项目支出合计280.4万元，其中：1.城市管理考评基金项目支出0.27万元；2.非税收入项目支出77.02万元；3.市场群概念性方案设计项目支出10.7万元；4.维稳中心项目支出4.37万元；5.消防专职队项目支出95.01万元；6.综合党委项目支出20.99万元；7.综治大队项目支出72.04万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
四、国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、资金使用及绩效情况（包含单位管理的公共专项）
（一）整体支出绩效情况
1.把稳定作为第一责任，全力以赴筑和谐
一是做好日常工作。2023年中心接访劝返148次460余人次，接访劝返及时到位。其中中心接访126次327人、到区接访16次82人、赴市接访2次47人、进京接访4次4人；办理网上信访件6件、市长热线投诉件103件，高质量办理省委巡视组交办信访件3件，办结率为100%。二是大力化解矛盾。市场各类问题在中心介入下，均处于基本平稳、可控的状态。三是做好稳控工作。扎实做好重点人员的稳控工作，不定期进行走访，加强沟通交流，密切关注掌握其动态。四是开展法治宣传。全年开展四次法治宣传活动，努力在市场群营造良好的法治氛围。
2.把安全作为第一重点，群防群治保平安
一是加强组织领导。2023年组织各市场召开消防安全会议2次，对火灾隐患较为突出的市场集中约谈4次，明确要求坚持底线思维，确保人民群众生命财产安全。二是狠抓问题整改。坚持常态化消防安全隐患日常排查，联合相关部门开展专项检查20余次，下达整改通知书150余份，整改各类消防安全隐患问题380余处。移交公安机关行政拘留1人（市场内吸烟）。每天对各市场占用消防通道、市场内吸烟等违法行为进行巡查与劝导，共劝导吸烟230余人次，处罚违停摩托车1500余台、出店经营70处。摸排市场群餐饮行业，整改不规范使用液化气、环保油等110余处，劝导并督促市场餐饮行业液化气、环保油改电10余家。持续推进区域性火灾隐患整改，淞南市场疏散楼梯主体建设已经完工；淞达市场疏14户外楼梯已改造完成；芦淞市场外墙增设火灾逃生扑救窗口16个，并完成消防电梯的施工改造。三是强化宣传培训。今年以来，集中开展宣传活动两次，组织38家专业市场开展消防技能专题培训三次，组织各市场微型消防站开展紧急拉动演练40余次。12月6日-7日，组织开展市场群消防技能比武竞赛，全面提升各专业市场消防安全意识、消防救援能力、初期火灾扑救能力。四是推进智慧消防建设。全力推进“智慧用电安全监控管理系统”全覆盖，目前芦淞市场群38家市场已全部安装智慧用电系统。
3.把管理作为第一抓手，利刃出鞘整秩序
一是通过考核评比强化责任管理。落实网格化管理要求，每月不定期开展督查考核，及时下发问题清单并整改到位，以考核促管理，推进市场群市容管理常态长效。二是开展联合整治行动。全年组织相关部门开展各类整治30余次，劝导出店经营2000余次，劝离游商乱摆摊点1000余人次，日常拖车执法8000余台次、暂扣货包330余个。
4.把发展作为第一要务，勠力同心创繁荣
一是做好就业培训服务。举办“电商大讲堂”“电子商务师职业技能培训班”“跨境电商公益培训”等活动，培训从业人员600余人次，开展培训3场，培训主播100余人次。开展“大众创业”活动，新华丽、意法、新天地、天旺童服等市场推行“降租减费”，吸引更多的人来市场群创业；二是做好品牌培育服务。举办服饰品牌专场交流会，组织一批本土优质服饰企业和经营户与广州、海宁等地的30多个知名服饰品牌开展洽商合作。组织市场和商户参加第23届中国商品交易市场大会，扩大对外交流。开展“商标品牌培育走进服饰市场”专题培训，提升服饰企业和广大商户商标品牌意识；三是做好企业用工服务。联合区人社局举办“市场主体培育专场招聘会”4场，现场接待求职者2800余人，助力解决26家企业的1100多个用工需求；四是做好免费法律服务。联合市场经理协会开展法律宣传活动，帮助服饰市场主体增强法律意识。联同芦淞市场群诉源治理工作站，帮助服饰市场主体解决各类涉法矛盾纠纷；五是做好宣传推广服务。会同区服饰市场经理协会，与株洲在线公司推出“芦淞服饰云”线上平台，宣传推介各服饰市场、商铺和服饰品牌，发布经营销售、招商招工、惠企政策等，增强芦淞市场群知名度。
（二）项目支出绩效情况
本部门2023年专项资金共7个，共280.40万元，其中：
一是市场群专职消防队，预算支出96.9万元，年中执行调减1.89万元，实际支出95.01万元，结余结转0万元。该专项资金支出保障了市场群专职消防队人员经费以及公用经费开支，推动芦淞区市场群的发展，维护市场群的稳定，营造和谐的市场群环境；
二是市场群综合党委，预算支出17万元，年中执行调增3.99万元，实际支出20.99万元，结余结转0万元。该专项资金支出主要用于综合党委工作日常公用经费支出以及人员经费支出，做好市场群党组织的日常工作,维护市场群的稳定,提高党员思想素质并发挥党员模范作用；
三是市场群综治大队，预算支出88.62万元，年中执行调减16.58万元，实际支出72.04元，结余结转0万元。该专项资金支出保障了队员工资支出和日常支出，强化责任管理，监督落实网格化管理要求，有效提升市容环境管理水平，实现长效管理，维护了市场群安全稳定，构建健康绿色的芦淞市场群。
四是维稳中心，预算支出0万元，年中执行调增4.37万元，实际支出4.37元，结余结转0万元。该专项资金支出用于维护市场群稳定，处理市场群的纠纷事件，处理重点人员的诉求等
五是非税收入，预算支出0万元，年中执行调增77.02万元，实际支出77.02元，结余结转0万元。该专项资金支出用于保障市场群综合治理工作和消防安全生产等工作的正常运行。
六是市场群概念性方案设计项目，预算支出0万元，年中执行调增10.7万元，实际支出10.7元，结余结转0万元。该专项资金支出用于市场群概念性方案设计项目，对市场群整体改造提高IP设计等前期设计改造工作。
七是城市管理考评基金，预算支出0万元，年中执行调增0.27万元，实际支出0.27元，结余结转0万元。该专项资金支出用于市场群综合治理工作的开支以及设施设备的更新等，对参与城市管理考评的工作人员，按比例发放考评奖金。
七、存在的问题及原因分析
在财力紧张的情况下，区市场服务中心2023年度整体支出基本达到预期绩效目标，但各委室预算没有细化，资产管理仍存在不完善的现象。
八、下一步改进措施
继续精细化财政预决算资金管理，对各项常规性和突发性工作进行量化，以此作为人员经费和公用经费的使用基础，提高资金使用效率。各委室的公用经费预算应细化，做到心中有数，强化内部控制。加强对资产管理，把财政资金用在刀刃上，发挥财政资金的最大效益，达到预期的绩效目标。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
通过绩效自评，进一步掌握了资金使用情况和取得的效果，发现了工作中存在的问题和不足，以期加强资金使用管理、完善资金绩效管理。
本单位没有独立网站，此次绩效自评报告将与2023年部门决算一起在芦淞区政府门户网信息公开专栏中公开。
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附件2
2023年度部门（单位）整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	11
	11
	100%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	3.5
	3.5
	3.45

	   1、公务用车购置和维护经费
	3.5
	3.5
	3.45

	       其中：公车购置
	
	
	

	             公车运行维护
	3.5
	3.5
	3.45

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	
	
	

	项目支出：
	233.13
	202.52
	280.4

	    1、业务工作经费
	233.13
	202.52
	280.4

	    2、运行维护经费
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	公用经费
	24.64
	24.91
	13.42

	    其中：办公经费
	4.43
	7.00
	3.71

	          水费、电费、差旅费
	0.63
	
	0.78

	          会议费、培训费
	
	
	0.21

	政府采购金额
	——
	
	77.57

	部门基本支出预算调整 
	——
	
	

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人：左杰娜 填报日期：          联系电话：13117339000 单位负责人签字：


附件3
2023年度部门（单位）整体支出绩效自评表
	区级预算部门（单位）名称
	株洲市芦淞区市场服务中心

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	438.44
	547.4
	547.4
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：547.4
	按支出性质分：547.4

	
	  其中：  一般公共预算：547.4
	其中：基本支出：267.00

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：280.4

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1.改变九龙治水，转化一体治理。经过多年不断的探索，做出了一些工作亮点。保障市场健康可持续的发展。2.继续深化重大火灾隐患整治，确保芦淞市场、淞南市场、凇达市场、新城中市场重大火灾隐患整改到位并销案。3.继续深化消防安全演练培训宣传活动，切实增强消防安全意识，提升消防应急处置能力。
	1.改变九龙治水，转化一体治理。经过多年不断的探索，做出了一些工作亮点。保障市场健康可持续的发展。2.继续深化重大火灾隐患整治，确保芦淞市场、淞南市场、凇达市场、新城中市场重大火灾隐患整改到位并销案。3.继续深化消防安全演练培训宣传活动，切实增强消防安全意识，提升消防应急处置能力。

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(40分)
	数量指标
	开展市容公开检查次数
	≥260次
	260次
	1
	1
	　

	
	
	
	开展市容暗检考核次数
	≥100次
	100次
	1
	1
	

	
	
	
	开展消防安全“网格化”管理考评检查次数
	≥130次
	130次
	1
	1
	

	
	
	
	全年对市场群进行消防安全巡查次数
	≥700次
	700次
	1
	1
	

	
	
	
	全年对各市场的建筑消防设施、电器线路开展年度检测次数
	1次
	1次
	1
	1
	

	
	
	
	开展吸烟整治次数
	≥500次
	500余次
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	开展清理通道专项整治行动次数
	≥200次
	200次
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	处理城管数字化案卷，及时回复率、办结率
	≥99%
	100%
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	处理市长热线投诉办结率
	≥99%
	100%
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	开展消防安全知识宣传次数
	3次
	2次
	2
	1
	集中宣传活动减少，增加了微型消防拉练以及对市场群业主的消防知识普及

	
	
	
	对各市场消防安全责任人就消防业务知识进行培训次数
	3次
	3次
	1.5
	1.5
	[bookmark: _GoBack]

	
	
	
	组织各市场微型消防站开展紧急拉动演练
	40次
	40余次
	1.5
	1.5
	

	
	
	质量指标
	芦淞、淞达、淞南、南大门小商品4家市场火灾隐患整改工作进度
	推进
	推进
	5
	5
	

	
	
	
	芦淞市场群城市管理与考评工作
	持续做好
	持续做好
	5
	5
	

	
	
	时效指标
	如期完成
	2023年
	2023年
	10
	10
	

	
	效益指标

（20分）
　
	经济效
益指标
	持续提升芦淞市场群营商环境
	逐步提升
	逐步提升
	5
	5
	

	
	
	社会效
益指标
	芦淞市场群广大从业人员消防安全意识逐步提升,芦淞市场群城市品位形象逐步提升
	逐步提升
	逐步提升
	5
	5
	

	
	
	可持续影响指标
	不断改善市场群的环境，使市场群持续稳定的发展。
	逐步提升
	逐步提升
	10
	10
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度指标（%）
	≥90%
	90%
	10
	9
	加强市场群综合治理工作以及服务工作，提高群众满意度。

	
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	总经费支出（万元）
	438.44
	547.4
	20
	18
	偏差在于质量指标中宣传活动部分，年度宣传预计3次，实际完成2次，原因在于减少了集中宣传次数，增加了对业主一对一的宣传以及消防微型拉练；满意度指标扣分，原因在于服务对象对我们严格要求，我们也不断提升服务质量和标准。

	总分
	100
	96
	　


填表人：左杰娜  填报日期：2024.10.20 联系电话：13117339000  单位负责人签字：
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