附件1

2023年度部门（单位）整体支出
绩效自评报告

















部门（单位）名称：株洲市芦淞区信访局（盖章）
年  月  日








2023年度株洲市芦淞区信访局整体支出
绩效自评报告


一、部门（单位）基本情况
（一）主要职能
本部门主要职能是：
1.贯彻执行党中央、国务院，省委、省政府，市委、市政府和区委、区政府有关信访工作的方针、政策，结合全区实际，拟定全区信访工作的规章、制度和工作要点，并组织实施。
2.做好群众来区、到市、赴省、进京上访的接访劝返工作，受理、交办、转送信访人提出的信访事项。
3.承办上级机关和领导交办、批办的信访事项，检查、督促、协调处理重大信访问题。
4.办理人民群众给区委、区政府和区主要领导同志的来信，做好领导同志接待上访群众的服务工作。
5.掌握信访工作动态，汇集人民群众的建议、意见，及时提供信访信息，为领导决策服务。
6.负责对全区信访工作的检查指导、督查督办；负责信访理论研究和全区信访干部的业务指导。
7.会同有关部门对重大信访事项的失职渎职部门或人员，负责责任追究的调查工作，并提出处理建议。
8.承办上级交办的其他工作。
9.完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）机构设置
株洲市芦淞区信访局（以下简称区信访局）是区政府工作部门，为正科级。本部门独立编制机构1个，内设办公室、财务室、联席办、信访接待中心。
（三）人员情况
本部门截止2023年12月底实有人数总计11人，其中在职9人，退休2人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1.2023年预算资金149.35万元。
2.2023年度单位一般公共预算财政拨款收入270.72万元。
[bookmark: _GoBack]3.2023年度单位一般公共预算财政拨款支出270.72万元，其中：项目支出94.75万元，基本支出175.97万元，其中：人员经费146.12万元，公用经费29.85万元。
（二）项目支出情况
2023年度项目支出合计94.75万元，其中：1.信访救助项目支出2.1万元；2.社会治理风险防控“N合一”机制建设经费90万元；3.企业改制及维稳经费2.65万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
四、国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、资金使用及绩效情况（包含单位管理的公共专项）
（一）整体支出绩效情况
今年以来，芦淞区认真贯彻落实中央、省、市有关信访工作决策部署，坚持以“贯彻二十大、落实新条例、开创新局面”为主线，着力贯彻落实“枫桥经验”“浦江经验”，着力推进信访法治化，着力解决群众合理诉求，维护社会和谐稳定。一是顺利完成一批特殊节点信访维稳安保任务。完成国家、省、市“两会”和第三届中非经贸博览会、航空博览会等11次特护节点信访维稳安保任务，实现“三个不发生”目标。二是高效办理了一批重点督办案件。4月27日，省委沈晓明书记到白关镇龙凤庵村，就潜江至韶关输气管道工程（芦淞段）历史遗留问题开展下沉接访。市、区两级共同发力，不到7个月时间就全面完成耕地恢复733.45亩、修复水利设施15处、新建挡土墙19处，投入整改资金近1000万元，彻底解决了这一影响5个村640户村民5年耕地受损的历史遗留问题。省委副书记李殿勋包案的庆云一村边坡垮塌整治（投入300万元）、泰苑小区电改（涉及248户1300人，筹资100万元）信访事项都化解到位。省级征地拆迁领域重点督办件龙泉古大桥六个门面征收户（置换安置房7套共计645平米），历时十年的历史遗留问题得以化解。解决了枫溪街道3、4、5宅基地多年电力改造问题。同时，省委第四巡视组巡视株洲市期间，向我区交办的7批218件群众信访件已全部程序性办结。三是有力化解了一批信访积案。深入开展“大排查、大化解、大稳控”集中攻坚行动，县处级领导带头包案重点对象和重点群体，带领区直部门下沉接访或坐班接访231批495人次，推动矛盾调解和信访问题化解105个，有效化解信访积案21件（详见附件2），其中“骨头案”“钉子案”6件（田再来上访5年、刘伏桂上访5年，廖炳球上访14年，周永志上访7年，朱建质上访8年，黄松柏上访15年）。特别是，9月10日恢清市长和市直部门负责人到芦淞区下沉接访，共接待来访群众118批173人次，并亲自推动10个重点信访件的办理和化解。四是着力提升一批信访工作指标。信访部门及时受理率（100%）、信访事项按期答复率（99.9%）、信访群众参评率（98.07%）、参评群众满意率（99.07%）、国家督办一、二、三批专项案件审核率（100%）、求决类一次性化解率（96.78%）等六项信访基础业务指标均有显著提升，好于全市平均水平及去年同期。但主要由于到国家信访局求决类初次信访同比上升、到国家局越级走访两项指标扣分较多，导致市对区考核中我区排名全市第七。五是及时处置了一批突发事件。陈跃平携带农药在西长安街被北京警方查控，及时应急处置到位，避免被定为滋事全国通报，否则全年工作一票否决；新芦淞集团辞退职工（涉及98人，2000万元）、汇通金港群体到省集访，通过前期处置对接省信访局对辞退职工群体赴省集访不予通报，汇通金港集访事件登记为两人；对今年突显的博悦机器人培训（涉及350户200万）、抖音教培虚假宣传、微信网贷逾期等群体，通过早预防、早发现、早处置，职能部门紧密配合，有效的解决了这些群体矛盾，避免了大面积到国家信访局网上信访。
（二）项目支出绩效情况
本单位2023年专项资金共4个，其中：
一是信访救助，年初预算资金0万元，年中执行调增2.1万元，实际支出2.1万元，结余结转0万元。该专项资金支出化解了信访积案，实现了信访人息访息诉。
二是信访维稳，年初预算资金0万元，年中执行调增11.95万元，实际支出4.38万元，结余结转7.57万元。该专项资金支出及时处置了一批突发事件。
三是“N合一”机制建设经费，年初预算资金0万元，年中执行调增90.01万元，实际支出90.01万元，结余结转0万元。该专项资金支出一是顺利完成一批特殊节点信访维稳安保任务，实现“三个不发生”目标；二是高效办理了一批重点督办案件；三是着力提升一批信访工作指标；四是及时处置了一批突发事件。
四是企业改制及维稳经费，年初预算资金0万元，年中执行调增2.65万元，实际支出2.65万元，结余结转0万元。该专项资金支出及时应对突发信访事件，确保信访工作高效有序进行。
七、存在的问题及原因分析
无。
八、下一步改进措施
无。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
自评结果将运用于来年预算编制，并为来年的预算绩效管
理提供重要的参考。本单位无独立网站，自评结果将在芦淞区政府门户网上统一公示公开，接受监督。

附件：1. 2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
2. 2023年度部门整体支出绩效自评表


附件2
2023年度部门（单位）整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	9
	9
	100%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	
	
	

	   1、公务用车购置和维护经费
	
	
	

	       其中：公车购置
	
	
	

	             公车运行维护
	
	
	

	   2、出国经费
	
	
	

	   3、公务接待
	
	
	

	项目支出：
	111.58
	0
	99.14

	    1、业务工作经费
	111.58
	0
	99.14

	    2、运行维护经费
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	
	
	

	……
	
	
	

	公用经费
	33.45
	18.05
	29.85

	    其中：办公经费
	4.76
	1.2
	3.71

	          水费、电费、差旅费
	0.33
	
	

	          会议费、培训费
	0.12
	
	

	政府采购金额
	——
	5.2
	20.05

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
填表人：王红  填报日期：           联系电话：13973341416  单位负责人签字：



附件3
2023年度部门（单位）整体支出绩效自评表
	区级预算部门（单位）名称
	株洲市芦淞区信访局

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	149.35
	282.68
	275.10
	10
	97.32%
	8

	
	按收入性质分：282.68
	按支出性质分：282.68

	
	  其中：  一般公共预算：282.68
	其中：基本支出：175.97

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：106.71

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	1、对进京赴省到市信访对象及时做好接劝返工作，认真处理好本级上访对象的工作，避免出现危害社会的现象。
2、做好2023年中央、省、市重要会议和活动特护期间的信访维稳工作，确保会议和活动的顺利召开和举行。
	一是顺利完成一批特殊节点信访维稳安保任务。
二是高效办理了一批重点督办案件。
三是有力化解了一批信访积案。
四是着力提升一批信访工作指标。
五是及时处置了一批突发事件。

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(40分)
	数量指标
	全年救助信访对象
	≥2人
	4人
	10
	10
	　

	
	
	
	重点特护期间，重大信访维稳事件发生次数。
	0次
	0次
	10
	10
	    

	
	
	质量指标
	重大群体、个人信访事件发生次数
	0次
	0次
	5
	5
	    

	
	
	
	重大群体、个人信访事件处理速度
	及时
	及时
	5
	5
	

	
	
	时效指标
	任务实施、完成期
	2023年
	2023年
	10
	10
	

	
	效益指标

（20分）
　
	经济效
益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	
	社会效
益指标
	1.各重大会议和节假日活动，是否出现重大信访事件；
2.区委交办的各项信访维稳工作完成程度。
	1.不出现重大信访事件；
2.完成。
	1.不出现重大信访事件；
2.完成。
	5
	5
	     

	
	
	
	1.是否依法维护信访对象的合法权益；
2.因信访产生的困难对象是否能及时得到救助。
	1.依法维护。
2.及时。
	1.依法维护。
2.较及时。
	5
	4
	因信访救助资金有限且审批程序严格，因此信访救助资金没能及时到位。

	
	
	生态效
益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	
	可持续影响指标
	信访突出问题处理结果
	化解
	化解
	5
	5
	

	
	
	
	对社会和谐稳定起到的作用
	促进
	促进
	5
	5
	     

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	信访人对信访接待工作满意度
	≥98%
	90%
	10
	9
	信访人对政策解读不满意致使有投诉服务态度发生。   

	
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	机关运行、人员经费、项目实施
	149.35
	275.10
	20
	20
	     

	
	
	社会成本指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	
	生态环境成本指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	总分
	100
	98
	　


填表人：王红  填报日期：            联系电话：13973341416  单位负责人签字：
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