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2023年度炎陵县信访局整体支出绩效
自评报告








单位名称（盖章）：







1、 基本情况
（一）部门（单位）基本情况
1.主要职能。做好本县信访工作的接待、处理、反馈、督察以及本单位日常运转的正常进行。不因信访问题引发规模聚集上访、极端恶性事件和负面舆情炒作。
2.机构情况。炎陵县信访局下设三个股室及一个二级事业单位，分别为办公室、政策法规股（督察股）、办信股及炎陵县信访接待中心。
3.人员情况。炎陵县信访局拥有编制12人，在职在岗11人，其中行政编5人，事业编6人。
（二）部门（单位）年度整体支出绩效目标，专项资金绩效目标、其他项目支出（除专项资金以外）绩效目标
1.单位年度整体支出绩效目标。一是做好全县的信访维稳工作，保证无因信访问题引发的大规模聚集上访、极端恶性事件和负面舆情炒作。二是实现特护期信访工作“零集访、零非访、零滋事、零违纪、零通报”的工作目标。三是争取获得“全省信访工作示范县”及“全国信访工作示范县”。
2.专项资金绩效目标。用于对在“N合一”交办的事情中表现突出的单位进行奖励，提高“N合一”机制效能，促进全县社会治理风险防控水平提高。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
全年支出总计3288619.73元，均为基本支出。其中工资福利支出1429250.04元，占总支出的比重为43.46%；商品和服务支出1664369.69元，占总支出的比重为50.61%；对个人和家庭的补助195000元，占总支出的比重为5.93%。工资福利支出与商品和服务支出基本持平。与2022年相比，工资福利支出金额和占比均有所下降，主要是2023年中有退休人员存在；商品和服务支出有所增加，主要是2022年部分票据实际在2023年中予以报销；对个人和家庭的补助金额和占比也有所下降，主要是相关业务的减少。
（2） 项目支出情况
2023年，炎陵县信访局项目为社会治理风险防控“N合一”机制奖励资金，年初安排资金为88万元，实际支出76.53万元。支出主要用于“N合一”指挥部办公室的日常支出，如差旅费、重点信访人员维稳费用等；对在社会治理风险防控中表现的突出的乡镇、县直单位进行奖励。
三、政府性基金预算支出情况
无
4、 国有资本经营预算支出情况
无
5、 社会保险基金预算支出情况
无
6、 部门整体支出绩效情况
目标达成情况：截止到2023年年年底，县信访局已经全部完成年初预定的绩效目标，全县信访工作稳步推进，没有出现因信访问题引发的大规模聚集上访，极端恶性时间和负面舆情炒作。特护期各项信访工作完成预期目标。在年底，获得了“全省信访工作示范县”及“全国信访工作示范县”。
预算执行情况：2023年，县信访局总计支出328.86万元，圆满完成了年初制定的预算目标。主要用于机关单位日常运转以及信访事件的处置。
产出成效：2023年获得“全省信访工作示范县”及“全国信访工作示范县”。
社会效益：一是促进了社会公平正义，促进了社会矛盾的的解决；二是增加了政府公信力，让群众切实感觉到了政府对于解决问题的态度；三是维护了社会稳定和谐，促进了社会和谐发展。
服务对象满意度：根据统计，2023年，服务对象满意率约为98%，超过年初预期的90%。
七、存在的问题及原因分析
（一）存在的问题。一是年初预算的制定不够准确，存在对于部分临时性、一次性支出把握不准的问题，如临时特护期相关费用；二是对于极少数不稳定因素，信访局在管控方面，还存在掌握信息略有滞后等问题。
[bookmark: _GoBack]（二）原因分析。一是制定年初预算时，对于次年的部分维稳事项无法做到合理预计；二是对本年度资金的规划和使用还有待提高；三是对不稳定因素的处理能力仍需加强。
八、下一步改进措施
一是提高预算制定水平，对全年支出有更合理的规划和使用；二是提高同其他部门的协调能力，加强对信访事件的处理能力。三是灵活运用信访联席会议等方式，加强对不稳定因素处理的能力。四是继续加强单位内控制度的实施，保障资金的使用。五是加强对各县直单位和乡镇的考核，提高其他部门对于信访事件的处理效率。
九、绩效自评结果及其他需要说明的情况
无


