附件1
部门整体支出绩效自评表
填报单位：（盖章）渌口区优化营商环境协调事务中心 （2023年度）
	预算部门名称
	渌口区优化营商环境协调事务中心　

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初
预算数
	全年  预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	111.75
	180.55
	180.55
	10分
	100%
	10

	
	按收入性质分：180.55
	按支出性质分：180.55

	
	  其中：  一般公共预算：        178.94
	其中：基本支出：170.55

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：10.00

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：          1.61
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	   1、参与全区优化营商环境相关政策措施的制定及落实。负责组织对全区优化营商环境相关政策的宣传、培训，收集整理涉及各类市场主体在办理各项业务过程中遇到的问题、困难并提出建议对策；
   2、负责涉及营商环境的投诉举报的协调事务工作。协同配合相关部门对全区优化营商环境工作中的违纪违规行为进行调查核实，并提出处理建议意见；
3、负责组织相关部门对涉企政策法规进行解读和业务培训并开展政策法规执行效果第三方评估；
4、承担国家、省、市对我区的营商环境评价的事务性工作。参与拟订全区营商环境考核评价体系，参与全区营商环境评价工作。　　
	2023年完成了对全区优化营商环境相关政策的宣传、培训，收集整理涉及各类市场主体在办理各项业务过程中遇到的问题、困难并提出建议对策。
紧贴市场主体发展需求，聚焦资金、人才、土地等要素资源，梳理区域内企业融资需求36笔，召开精准银企对接活动6次。开展11场现场招聘会，提供6000余个就业岗位。完成集体土地项目24个，全力做好营商环境要素保障工作。出台全市首个“六即”改革工作方案，累计压缩审批时限23%。渌口区全年开工项目共30个，竣工项目共18个，实现“洽谈即服务”亿元签约项目29个，25家企业实现“开工即配套”，打造“竣工即交证”示范项目3个，打造全市首个“拿地即开工”示范项目1个。在区政务中心设立外商投资企业资讯和投诉处理窗口，及时有效处理外商投资企业或者其投资者反映的问题，协调完善相关政策措施，持续优化外商投资环境，年度完成新注册外资企业3家。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量
指标
	政策的宣传、培训
	≥2　
	≥2
	　8
	　8
	　

	
	
	
	开展营商环境评价工作
	2≥
	　≥2
	　6
	　6
	　

	
	
	
	受理涉及营商环境的投诉举报
	≥2
	≥2
	6
	6
	

	
	
	质量
指标
	宣传、培训效果达标率
	≥100%　
	≥98%　
	　6
	　5
	　

	
	
	
	开展营商环境评价工作完成率
	≥100%　
	≥98%　
	6
	6
	

	
	
	
	受理涉及营商环境的投诉举报解决问题程度
	≥85%
	≥85%
	6
	5
	

	
	
	时效
指标
	受理营商环境投诉时间
	≤7天
	　≤7天
	　6
	　6
	　

	
	
	成本
指标
	统筹优化全区营商环境工作成本
	　≤30万元
	　≤30万元
	　6
	　6
	　

	
	效益指标
（30分）　
	经济效
益指标
	优化营商环境，企业经营成本下降，经济发展稳定
	　稳定
	　稳定
	　8
	　8
	　

	
	
	社会效
益指标
	 政务服务便利
	便利
	　便利
	　8
	　8
	　

	
	
	生态效
益指标
	生态环境质量
	　提高
	　提高
	　7
	　7
	　

	
	
	可持续影响指标
	优化营商环境工作持续推进
	持续
	持续
	　7
	　7
	　

	
	满意度指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	 满意度
	　≥98%
	　≥98%
	10
	　10
	　

	总分
	100
	　98
	　



填报人：           联系电话：                填报日期：              单位负责人签字：

附件2
部门整体支出绩效自评报告
1、 预算单位基本情况
 （一）部门职能：
1、参与全区优化营商环境相关政策措施的制定及落实。负责组织对全区优化营商环境相关政策的宣传、培训，收集整理涉及各类市场主体在办理各项业务过程中遇到的问题、困难并提出建议对策；
2、参与涉及营商环境投诉举报的协调事务工作。协同配合相关部门对全区优化营商环境工作中的违纪违规行为进行调查核实，并提出处理建议意见；
3、负责组织相关部门对涉企政策法规进行解读和业务培训并开展政策法规执行效果第三方评估；
4、承担国家、省、市对我区的营商环境评价的事务性工作。参与拟订全区营商环境考核评价体系，参与全区营商环境评价工作。
（二）机构情况，独立核算机构，未设二级机构。
（三）人员情况，事业编制8人，在岗在编8人，临聘人员1人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2023年决算支出180.55万元，按收入性质分其中：一般公共预算支出178.94万元，其他支出1.61万元。按支出性质分其中：基本支出170.55万元，项目支出10万元。基本支出按经济科目分类，其中工资福利支出113.1万元，较上年增加9.18万元，增长8.84%，原因是工资上调；商品和服务支出57.45万元，较上年减少62.81万元，下降52.23%，原因是减少原国资中心“三供一业”维修款。
（二）项目支出情况
[bookmark: _GoBack]   2023年引进外资奖励专项10万元，上年同期无项目资金。该项目资金及时拨付到株洲邦鑫硬质合金公司。严格按专项资金管理办法使用，做到专款专用。
三、部门整体支出绩效情况
2023年完成了对全区优化营商环境相关政策的宣传、培训，收集整理涉及各类市场主体在办理各项业务过程中遇到的问题、困难并提出建议对策。
紧贴市场主体发展需求，聚焦资金、人才、土地等要素资源，梳理区域内企业融资需求36笔，召开精准银企对接活动6次。开展11场现场招聘会，提供6000余个就业岗位。完成集体土地项目24个，全力做好营商环境要素保障工作。出台全市首个“六即”改革工作方案，累计压缩审批时限23%。渌口区全年开工项目共30个，竣工项目共18个，实现“洽谈即服务”亿元签约项目29个，25家企业实现“开工即配套”，打造“竣工即交证”示范项目3个，打造全市首个“拿地即开工”示范项目1个。在区政务中心设立外商投资企业资讯和投诉处理窗口，及时有效处理外商投资企业或者其投资者反映的问题，协调完善相关政策措施，持续优化外商投资环境，年度完成新注册外资企业3家。绩效指标全部按年初目标完成。
（1） 产出指标完成情况分析：
1、 数量指标：
（1）对全区优化营商环境相关政策的宣传、培训大于或等于2次；2023年召开精准银企对接活动6次。开展11场现场招聘会，提供6000余个就业岗位，现场达成初步就业意向1618人。
（2）组织全区开展营商环境评价工作大于或等于2次；实际完成2次。
（3）受理涉及营商环境的投诉举报大于或等于2次。2023年在区政务中心设立外商投资企业资讯和投诉处理窗口，及时有效处理外商投资企业或者其投资者反映的问题。
2、质量指标：
（1）对全区优化营商环境相关政策的宣传、培训效果达标率100%；实际完成政策的宣传、培训效果达标率100%。
（2）组织全区开展营商环境评价工作完成率100%；实际完成全区开展营商环境评价工作完成率100%。
（3）受理涉及营商环境的投诉举报解决问题程度大于或等于85%。实际完成达标率85%以上。
3、时效指标：受理营商环境投诉时间小于或等于7天。实际完成受理营商环境投诉时间小于或等于7天。2023年出台全市首个“六即”改革工作方案，累计压缩审批时限23%，办件资料精简30%，“竣工即交证”助推审批提速83%。
4、成本指标：统筹优化全区营商环境工作成本小于或等于30万元。实际成本30万元。
（二）效益指标完成情况分析：
1、经济效益指标：优化营商环境，企业经营成本下降，经济发展稳定；2023年召开“湘易办”惠企政策兑现工作推进会，加大各级各职能部门梳理惠企政策兑现事项工作力度，渌口区“湘易办”政策兑现专区上线惠企政策文件（含政策解读）47项、政策兑现事项61项。
2、社会效益指标：优化营商环境，政务服务便利度提高；2023年制定并下发了《株洲市渌口区“企业办事不求人”实施方案》，安排联企干部共174人，联系企业336家，开展了助企纾困工作，通过驻企联络员走访企业收集并反馈问题，截止目前，共收集并解决问题458个。
3、生态效益指标：优化营商环境，生态环境质量提高；
4、可持续影响指标：优化营商环境工作持续推进。开展涉企行政执法突出问题专项整治行动，严厉打击“衣食住行”市场中的乱象，打击破坏市场经营秩序的违法犯罪行为。
（三）满意度指标完成情况分析：
服务对象满意度指标：市场主体、群众满意度大于或等于98%。
四、存在的问题及原因分析
预算执行中存在的主要问题是：指标串用，表现为公用经费用作人员经费，商品和服务性支出经济分类不明晰，绩效评价结果运用不成熟。
5、 下一步改进措施
2024年，将进一步规范预算指标的运用，尽可能做到有预算才开支，无预算不开支。建立健全绩效评价结果运用机制，充分发挥绩效评价的作用。
6、 绩效自评结果拟应用和公开情况
本单位2023年绩效自评结果会应用到2024年绩效评价中，促进明年的工作取得更大的成绩。2023年绩效自评情况会在规定的时间内，在株洲市渌口区人民政府门户网公开。
附件3             
项目支出绩效自评表
填报单位：（盖章）                   （2023年度）
	项目支出名称
	引进外资奖励专项　

	主管部门
	区人民政府
	实施单位
	　渌口区优化营商环境协调事务中心　

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　
	　10
	　10
	　10
	　100%
	　10

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　10
	　10
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	优化营商环境，积极引进外资企业　　
	　优化营商环境，积极引进外资企业　

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	进外资企业
	　1个
	　1个
	　15
	　15
	　

	
	
	质量指标
	优化营商环境
	　优化
	　优化
	　15
	　15
	　

	
	
	时效指标
	及时拨付资金
	　及时
	　及时
	　10
	　10
	　

	
	
	成本指标
	引进外资奖励
	　10万元
	　10万元
	　10
	　10
	　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	助力外贸业绩回流
	　提高
	　提高
	　10
	　9
	　

	
	
	社会效
益指标
	扩大就业
	　扩大
	　扩大
	　10
	　10
	　

	
	
	生态效
益指标
	无
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	优化营商环境工作持续推进
	持续
	持续
	　10
	　9
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	服务企业满意度
	　98%
	　98%
	　10
	　10
	　

	总分
	100
	　98
	　



填报人：           联系电话：               填报日期：             单位负责人签字：
附件4
项目支出绩效自评报告
一、绩效自评工作开展情况
2024年4月本单位由项目负责人牵头，组织各个相关股室人员，对2023年引进外资奖励专项支出项目进行了绩效自评。
二、绩效目标自评完成情况分析
（一）资金投入情况分析。
1. 项目资金到位情况分析。
2023年引进外资奖励专项10万元，及时拨付到株洲邦鑫硬质合金公司。
2. 项目资金执行情况分析。
2023年引进外资奖励专项年初预算10万元，全年决算10万元，执行率100%。
3. 项目资金管理情况分析。
2023年引进外资奖励专项10万元，严格按专项资金管理办法使用，做到专款专用。
（二）绩效目标完成情况分析。
1. 产出指标完成情况分析。
产出数量指标，进外资企业1个，完成进外资企业1个；质量指标，优化营商环境；时效指标，及时拨付资金到位；成本指标，项目预算数10万元，完成项目预算数10万元。。
2. 效益指标完成情况分析。
经济效益指标，助力外贸业绩回流，在区政务中心设立外商投资企业资讯和投诉处理窗口，及时有效处理外商投资企业或者其投资者反映的问题，协调完善相关政策措施，持续优化外商投资环境，年度完成新注册外资企业3家；社会效益指标，扩大就业，2023年开展11场现场招聘会，提供6000余个就业岗位，现场达成初步就业意向1618人；生态效益指标，无；可持续影响指标，优化营商环境工作持续推进，开展涉企行政执法突出问题专项整治行动，严厉打击“衣食住行”市场中的乱象，打击破坏市场经营秩序的违法犯罪行为。
3. 满意度指标完成情况分析。
服务企业满意度98%，完成服务企业满意度98%。
2、 偏离绩效目标的原因和下一步改进措施。
进一步提升数字赋能营商环境服务水平，使数字营商环境服务融入政务服务各个环节，大力提升营商服务效率和质量。发挥先进地区营商环境的引领示范效应，总结提炼营商环境优良省市县区的经验做法，并上升为标准规范，对标借鉴、复制推广。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
本单位2023年绩效自评结果会应用到2024年绩效评价中，促进明年的工作取得更大的成绩。2023年绩效自评情况会在规定的时间内，在株洲市渌口区人民政府门户网公开。
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