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对市十六届人大三次会议第1200号建议的

主办意见

刘淼等两名代表：

两位代表提出的《关于纠治“看电视难，看电视烦”的建议》收悉，我局高度重视，感谢您对广电事业的关注，经我局研究，现将我单位主办意见答复如下。

    2023年8月21日，国家广播电视总局联合工业和信息化部、国家市场监管总局等有关单位，在京召开治理电视“套娃”收费和操作复杂工作动员部署会。要求年底前，开展试点工作和专项整治，聚焦解决“收费包多、收费主体多、收费不透明”问题，电视“套娃”收费现象得到明显改观；大力改善用户开机看电视的体验，基本实现有线电视和IPTV开机即看直播电视频道。同时，省广电局也开展了“看电视难、看电视烦”专项整治工作，我市积极响应，迅速成立工作专班，开展电视“套娃”收费和操作复杂专项治理工作，已取得阶段性成效。

一是针对电视收费包多、收费主体多、收费不透明、开机复杂等问题，电视信号传输厂家在不进行规模化硬件更换的前提下，对现有平台和终端软件的设计、配置和流程进行了调整优化，并于2023年9月15日零点完成全省所有蜗牛TV机顶盒“开机进直播”能力升级，用户开机后全屏播放直播频道。同时上线了免费内容专区，加大了优质节目供给，为电视用户提供多样化、高质量的荧屏内容，助力看电视自由。
二是启动针对现网非智能的高清机顶盒的技术方案测试工作，2023年10月中旬完成全省的能力升级，确保满足省内有线电视用户收看电视更方便的需求。除此之外，中国广电湖南公司还将针对总局关于简化遥控器及机顶盒电视机一体化的相关要求，率先在去年国庆期间推出广电定制电视，无需额外安装机顶盒，一个遥控器即可操控直播、回看、点播等功能。
    截至目前，全市IPTV平台可升级终端和中国广电湖南公司有线电视有效机顶盒优化升级工作稳步推进。除老旧机顶盒外，IPTV和有线电视机顶盒开机时长均减少到35秒以内，实现了开机看直播，突出了免费专区，专项治理取得阶段性成果，有力维护了人民群众的视听权益。

三是进一步加强公益覆盖。2016年，我市中央广播电视节目无线数字信号在全省率先试播，这标志着我市提前完成中央广播电视节目无线数字化工程和株洲市地面无线数字电视公益覆盖任务。作为我市“民生100”工程之一，市民可以通过接收无线数字信号，免费收看到中央电视台12套、湖南省电视台8套、株洲市电视台1套共计21套数字电视节目，深受广大用户的欢迎。对此，市委市政府、省局都给予了高度肯定，作为全省的示范单位，省局领导多次组织其他地市台前来观摩学习，交流经验。在国家广电总局的项目验收中，也得到了总局的充分肯定。
    下一步，我们将继续按照上级部门要求，统筹有线电视、IPTV和互联网电视三大体系，把握好电视大屏的意识形态属性、公共服务属性和技术产业属性，攻坚克难、协调联动，下大气力解决“看电视难、看电视烦”的问题，切实提升人民群众看电视的满意度，推动广播电视和网络视听高质量发展。 
再次感谢您对我市广电事业的支持。 
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