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序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况
是否属

实
办结目标 处理和整改情况

是否办
结

责任人被处理情
况

9 X3HN202406100026

1.株洲市天元区长江北路德政花苑小区门口屋顶有人
种菜、淋尿粪水。2.德政花苑小区第一栋后面 （配电
房左侧）有一块荒地，杂草垃圾从未清理打扫 ，臭气
冲天。3.住第一栋的黄某某七八年来长期把捡来的有
用无用垃圾堆在第三栋进门外 ，导致第三栋居民出行
不便，时有臭气。4.小区第一栋后有山一样的废品堆
长期堆放废品，无人制止及处理。5.第六栋侧边有一
块无人打理的荒地，臭气难闻。

株洲市
群众身边的
生态环境问
题

经调查核实，反映问题部分属实。
1、德政花苑小区门口和屋顶有人种菜问题属实 。
2、德政花苑小区1栋后（配电房左侧）荒地杂草丛生、垃圾未清理臭气冲天情况不属实 。该荒
地属公共区域，已设置围挡，现场未发现大量垃圾，地面存有少量白色垃圾 ，无异味，物业有
对此处有定期进行卫生环境清理 。
3、小区3栋门外长期堆放垃圾问题属实 。
4、小区1栋后长期堆放废品情况不属实 。现场调查核实未发现小区 1栋后有堆放废品的现象 。
5、小区6栋侧边荒地臭气难闻情况不属实 。现场调查核实发现6栋侧边荒地有少量白色垃圾 ，无
异味。       

部分属实

全面清除和整治小
区楼顶种菜、楼梯
间垃圾堆放问题，
确保小区环境整洁
。

处理情况：
经现场调查核实情况后 ，天元区城管大队嵩山中队负责人立即与德政花苑佳
和物业有限责任公司主要负责人联系 ，督促整改：
1、要求对屋顶种菜、废品堆放问题进行清理和整治 。
2、加强环境卫生宣传，要求居民共同维护好小区环境 。
整改情况：
已完成了对屋顶种菜、废品堆放问题进行清理和整治 ，进行了小区环境卫生
宣传。

已办结 无


