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绩效自评报告















部门（单位）名称：（盖章）        
2024年 4 月 15 日

、
2023年度株洲市保障性住房服务中心整体支出
绩效自评报告
一、部门（单位）基本情况
部门（单位）主要职责是：为人民群众提供房管服务；负责市区内的直管公房的管理，负责保障性住房的后续管理。单位为株洲市住房和城乡建设局下属正科级财政全额拨款一类事业单位，共有人员100人，其中在职人员32人，退休人员68人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况：基本支出1349.16万元。
（二）项目支出情况：项目支出1894.22万元，年初预算0万元，调整追加1894.22万元。
三、政府性基金预算支出情况
本年度无政府性基金预算支出。
四、国有资本经营预算支出情况
本年度无国有资本经营预算支出。
五、社会保险基金预算支出情况
本年度无社会保险基金预算支出。
六、资金使用及绩效情况（包含单位管理的公共专项）
（一）整体支出绩效情况
2023年度预算安排金额3243.37万元，实际资金额度3243.37万元，预算资金执行率100%。
1.完成了省物联网监管平台在株洲市的试点建设工作。金彩明天小区作为省物联网监管平台建设试点小区，已建成人脸识别为主的监控系统并接入省平台。系统的建成，对出租出借公租房等违规行为起到了很好的震摄作用，规范了公租房的后续管理。
2. 通过法律手段追缴陈欠租金，确保国有资产不流失。与各区检察机构联合，对234户陈欠租金住户进行了诉讼追缴，追回陈欠租金93万余元。
3.与公证机关合作，公证腾退已死亡租户租住的房屋。2023年共对23户孤寡老人死亡后，无亲属办理有关手续、所涉财产不好处理、实际闲置的公租房进行了公证清退，确保了公租房的正常流转和使用。
4.坚持例行巡查和节假日巡查、汛期常态化检查相结合，强化直管公房危房的安全管理。2023年共巡查直管公房门面2500余人次，下发整改通知书 5份，防止了消防安全事故的发生；加强维修施工现场的管理，确保不发生重大施工安全事故；重视公租房小区消防安全，不定时到各公租房小区进行检查，确保小区设施设备的正常使用，有力地维护了小区居民的生命财产安全。
5.全年共完成租赁补贴发放8582 户（含环卫工人）、公租房住房保障资格审批 221户、租赁补贴申请175 户；完成新增人才公寓申请审批 195户、续租申请审批118 户；完成2022年度新增246户公租房实物配租摇号排序工作；出具未享受福利性住房、公共租赁住房保障政策证明 131户，受到群众好评。
6.重视信访维稳工作，有效化解社会矛盾。全年共收到各类信访件82件，均在第一时间进行了办理。信访工作的回复率、办结率均为100%，满意率达到95%以上，全年无集访群访事件发生，有效化解了相关矛盾。
（二）项目支出绩效情况
1.年初预算项目：无。
2.年中追加项目“保障性住房维护管理费用”，金额1894.22万元，实际支出1894.22万元，结余结转0万元。项目实施及绩效情况如下：
（1）人才购房补贴发放项目
项目支出913万元，主要用于人才购房补贴发放，共发放305人。（发放标椎本科毕业2万元/人，硕士毕业3万元/人，博士毕业5万元/人）
（2）保障性住房维护管理项目
项目支出981.22万元，主要用于保障性住房维护管理费用，具体为：1.对6600多套公租房实行物业管理服务；2.对308多处公租房房屋漏水维修、监控系统改造、电梯维修及公共下水管道维修改造等。及时解决了公租房住户反馈的问题，提高了住户的满意度。
七、存在的问题及原因分析
1.虽然对项目资金进行了监督和检查，形成了书面报告，但由于各种客观原因，公租房有空置现象，未能实现100%实物分配。
2.经济下行及电商冲击对全年经济任务目标完成造成重大影响。受经济下行影响，门面经营活动缺乏赚钱效应，租赁户纷纷申请下调租金；方便快捷的电商已成为当下很多年轻人的购物首选，加之电商商品较实体店商品偏低，实体店经营现在已是举步维艰；“一铺养三代”的好时光已不复存在，商铺不再是香饽饽，空租现象日渐增多，严重影响每年的经济任务目标完成。
八、下一步改进措施
今后，将努力协调相关单位及部门间的关系，确保全年目标任务的完成；加强财务预算的管理，尽量做到预算工作更加精准；培训相关人员业务知识，提高他们的工作效率;已专题向市政府报请适当开放新就业无房职工和外来务工人员申请公租房资格，解决公租房空置问题；做好市场租金调研，适当调整租金标准，通过加大招商工作力度，多渠道发布招租公告，抓住开年后门面需求旺季的时机，全力解决门面空租问题,降低门面空置率。
九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
部门整体支出绩效自评结果将在株洲市住建局官网公开。
十、其他需要说明的情况
无。
  
附件：1. 2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
2. 2023年度部门整体支出绩效自评表
3. 2023年度项目支出绩效自评表
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	2023年度株洲市保障性住房服务中心整体支出绩效评价基础数据表

	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	18
	29
	177.78%

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	0.56
	0
	0

	  1、公务用车购置和维护经费
	0.56
	0
	0

	       其中：公车购置
	0
	0
	0

	             公车运行维护
	0.56
	0
	0

	  2、出国经费
	0
	0
	0

	  3、公务接待
	0
	1
	0

	项目支出：
	1484
	0
	1894.22

	    1、业务工作经费
	　
	0
	0

	    2、运行维护经费
	1484
	0
	1894.22

	……
	　
	0
	0

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	0
	0
	0

	……
	0
	0
	0

	公用经费
	507.3
	352.8
	352.14

	    其中：办公经费
	10.46
	12
	14.51

	          水费、电费、差旅费
	1.5
	7
	0.56

	          会议费、培训费
	0
	2
	0.65

	政府采购金额
	658
	1237
	1149.18

	部门基本支出预算调整 
	1804.85
	　
	280.95

	楼堂馆所控制情况
	批复规模
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	（2023年完工项目）
	（㎡）
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	努力协调相关单位及部门间的关系，确保全年目标任务的完成的同时，加强财务预算的管理，尽量做到预算工作更加精准，节约每一笔开支。     

	说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。

	填表人：肖宏    填报日期： 2024.4.15     联系电话：     单位负责人签字：
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	2023年度株洲市保障性住房服务中心整体支出绩效自评表

	市级预算部门（单位）名称
	株洲市保障性住房服务中心

	年度预
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	算申请
	年度资金总额
	1068.21
	3243.37
	3243..37
	10
	10
	10

	（万元）
	按收入性质分：3243.37
	按支出性质分：3243.37

	　
	  其中：  一般公共预算：3243.37
	其中：基本支出：3243.37

	　
	政府性基金拨款：
	项目支出：

	　
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	　

	　
	其他资金：
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	完成居民申报维修60处，质量达到合格以上
	完成居民申报维修60处，质量达到合格以上

	
	完成非税收入560万元
	完成非税收入588万元

	
	及时排查安全隐患，确保安全生产
	及时排查安全隐患，确保安全生产

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标（40分）
	数量指标
	2023年收直管公房房屋租金
	约2.68万平方米
	约2.68万平方米
	5
	5
	　

	
	
	数量指标
	对直管公房屋面、厨房、卫生间防水维修
	50处
	56处
	6
	5
	　

	
	
	数量指标
	按期和提前完成收缴任务
	≥560万
	≥588万
	8
	8
	还要提高收缴租金力度

	
	
	数量指标
	消防安全检查
	≥2256次
	≥2256次
	8
	7
	改善消防设施

	
	
	质量指标
	对直管公房维修验收合格率
	98%
	98%
	5
	4
	提高维修质量

	
	
	时效指标
	年度计划申报完成时间
	2023年12月份
	2023年12月份
	8
	8
	　

	
	效益指标（20分）
	经济效益指标
	超额完成非税收入任务
	≥560万
	≥588万
	6
	6
	提高租金收缴率

	
	
	社会效益指标
	长期提高住户舒适度、满意度
	长期
	长期
	5
	4
	　

	
	
	生态效益指标
	加快住房维修进度，提升租户居住舒适度
	改善
	改善
	5
	5
	　

	
	
	可持续影响指标
	确保国有资产保值增值
	长期
	长期
	4
	4
	　

	
	满意度（10分）
	社会公众及服务对象满意度指标
	直管公房住户满意率
	≥95%
	≥96%
	10
	9
	让住户更满意

	
	成本指标（20分）
	成本指标
	预算控制
	50万
	35万
	20
	19
	节约成本

	
	
	社会成本指标
	0
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态环境成本指标
	0
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	　
	　
	　
	　
	100
	100
	94
	　

	填表人：肖宏   填报日期： 2024.4.9   联系电话：28227910  单位负责人签字：
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	2023年度株洲市保障性住房服务中心项目支出绩效自评表

	项目支
	保障性住房维护管理费用

	出名称
	

	主管部门
	株洲市保障性住房服务中心
	实施
单位
	株洲市保障性住房服务中心

	项目资金
	　
	年初
	全年
	全年
	分值
	执行率
	得分

	（万元）
	
	预算数
	预算数
	执行数
	
	
	

	　
	其中：当年财政拨款　
	1100
	981.22
	981.22
	10
	89%
	10

	　
	上年结转资金　
	1100
	981.22
	981.22
	　
	　
	　

	　
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	年度资金总额　
	1100
	981.22
	981.22
	10
	89%
	10

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	加强保障性住房的后续运营服务，为保障家庭提供专业的物业服务，细致的房政服务，人性化的帮扶服务，增加保障家庭的获得感、幸福感、安全感。通过实施本项目，到2023年底，小区居民接受服务率达到95%。
	为保障家庭提供专业的物业服务，细致的房政服务，人性化的帮扶服务，增加保障家庭的获得感、幸福感、安全感。通过实施本项目，到2023年底，小区居民接受服务率达到96%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标(40分)
	数量指标
	维修小区数
	7个
	7个
	6
	6
	　

	
	
	
	维修次数
	≥350次
	≥350次
	5
	5
	　

	
	
	
	廉租房住户数
	≥6601户
	≥6601户
	7
	6
	加强巡查，维护安全

	
	
	
	软件系统故障率
	≤1%
	≤1%
	5
	5
	　

	
	
	质量指标
	维修验收合格率
	100%
	98%1
	6
	6
	　

	
	
	时效指标
	软件系统修复响应时间
	≤4小时
	≤3小时
	5
	4
	软件服务要加强

	
	
	
	维修费支时间付
	验收合格即支付
	验收合格即支付
	6
	6
	　

	
	效益指标(20分 )
	经济效益
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效益指标
	低收入人群获得感、幸福感、安全感
	提升
	提升
	20
	18
	让住户有幸福感

	
	
	生态效益指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度指标（10分
	服务对象满意度
	小区住户满意度
	≥90%
	≥91%
	10
	9
	让住户更满意

	
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	成本控制数
	1100
	981.22
	20
	20
	　

	
	
	社会成本指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态环境成本指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	　
	　
	　
	　
	　
	100
	95
	　

	备注：一个一级项目支出一张表。

	填表人： 肖宏    填报日期： 2023.4.20  联系电话：28227910  单位负责人签字：
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	2023年度株洲市保障性住房服务中心项目支出绩效自评表

	项目支
	人才购房补贴

	出名称
	

	主管部门
	株洲市逐渐和城乡建设局机关
	实施单位
	株洲市保障性住房服务中心

	项目资金（万元）
	　
	年初
	全年
	全年
	分值
	执行率
	得分

	
	
	预算数
	预算数
	执行数
	
	
	

	
	其中：当年财政拨款　
	1000万元
	913万元
	913万元
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	年度资金总额　
	1000万元
	913万元
	913万元
	10
	100%
	10

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	确保人才购房补贴资金发放到位
	确保人才购房补贴资金发放到位完成358户，913万元

	绩
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	效
	
	
	
	
	
	
	
	

	指
	产出指标(40分)
	数量指标
	补贴户数
	≥360人
	≥360人
	10
	9
	更多引进人才

	标
	
	质量指标
	补贴发放完成率
	100%
	100%
	10
	10
	　

	　
	
	
	补贴覆盖率
	≥95%
	≥95%
	10
	10
	　

	　
	
	时效指标
	拨付时间
	3个月
	3个月
	10
	10
	　

	　
	效益指标（20分）
	经济效益指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	
	社会效益指标
	促进人才落户株洲工作
	≥360人
	≥358人
	20
	19
	更多引进人才

	　
	
	可持续影响指标指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	满意度指标（10分）
	服务对象满意度指标
	满意率
	≥95%
	≥95%
	10
	10
	　

	　
	成本指标（20分）
	经济成本指标
	成本补贴
	1000万元
	913万元
	20
	20
	　

	　
	
	社会成本指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	
	生态环境成本指标
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	　
	　
	　
	　
	100
	98
	　
	　

	备注：一个一级项目支出一张表。

	填表人： 肖宏    填报日期： 2023.4.20     联系电话：28227910   单位负责人签字：



