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	5.6.1　标识标牌设计和布置应符合GB/T 10001.1和CJJ 14-2016中4.3.9的要求。
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	5.7.3　照明

	5.8　施工与验收
	5.8.1　工程实体验收
	5.8.1.1　基本要求
	5.8.1.2　地基与基础
	5.8.1.3　主体结构
	5.8.1.4　建筑装饰装修
	5.8.1.5　屋面
	5.8.1.6　给排水及卫生设备
	5.8.1.7　通风与空调
	5.8.1.8　建筑电气
	5.8.1.9　智能建筑
	5.8.1.10　无障碍设施

	5.8.2　资料验收


	6　管理要求
	6.1　管理职责
	6.1.1　管理主体负责建宁驿站及管养单位的管理。
	6.1.2　管养单位负责建宁驿站的日常运行养护。
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	6.4.3.2　保洁频次
	6.4.3.3　室外保洁质量
	6.4.3.3.1　外墙应清洁，不吊挂杂物。
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	6.4.3.4　室内保洁质量
	6.4.3.4.1　建宁驿站室内保洁应做到以下要求：
	6.4.3.4.2　建宁驿站内绿色植物应定期护理，及时清除落叶、枯枝；配备管理间或工具间的应保持整洁；配备第三卫生间的，
	6.4.3.4.3　厕纸、坐垫纸、洗手液及垃圾袋等耗材应保证能正常使用。
	6.4.3.4.4　建宁驿站室内无吸烟现象 (无烟味、无烟头、无烟具、无人吸烟或吸烟有人劝阻)。


	6.4.4　服务质量控制
	6.4.4.1　管理主体应每日对责任片区内的建宁驿站进行巡查，每周应完整巡查责任片区内的建宁驿站。
	6.4.4.2　监管单位应定期对建宁驿站运营情况进行巡查，发现问题及时通知管理主体及管养单位进行整改。
	6.4.4.3　管理主体应在建宁驿站内设意见本或意见箱，并在显著位置公开投诉渠道。投诉一般在3个工作日内处理完结，情
	6.4.4.4　管理主体每季度开展公众满意度调查，收集、分析公众对服务效果的反馈情况，采取有效的纠正和预防措施，持续


	6.5　人员管理
	6.5.1　人员配置
	6.5.1.1　每座建宁驿站应配备1名站长。
	6.5.1.2　每座建宁驿站应配备至少1名管理员和1名具备相应维修技能的维修员。
	6.5.1.3　建宁驿站站长、管理员及维修员的信息均应上墙公示。

	6.5.2　人员职责
	6.5.2.1　站长为监督责任人，负责建宁驿站的整体运行和监督管理，不定期对所辖建宁驿站进行监督检查，沟通协调相关问
	6.5.2.2　管理员负责建宁驿站的保洁、控烟及设施设备的日常管理工作，定时定点上岗，着装统一，文明作业、服务规范、
	6.5.2.3　管理员应如实、及时做好工作台帐的记录，捡拾到遗失物品时，应及时交还失主或上级主管部门。
	6.5.2.4　维修员应具备相应的维修技能，定期对设施设备进行维护保养，及时处理维修通知。


	6.6　广告管理
	6.6.1　在公共场所内张贴各种海报及宣传，应先经管理方审核同意。 
	6.6.2　POP 挂旗、广告宣传品保持整齐、清洁、无破损，过季及时更换。 

	6.7　设施设备及用品管理
	6.7.1　基本要求
	6.7.1.1　采光、照明、通风、给排水以及便器等基础设施设备的完好率应大于或等于95%。
	6.7.1.2　标识标牌应保持清洁，且无破损、遮挡、残缺、锈迹、歪斜。各类指向性标牌应保持指示方向准确。
	6.7.1.3　无障碍设施应完好，无障碍通道应通畅。
	6.7.1.4　管理主体应采用巡回方式检查，进行综合隐患排查，提出整改措施，督促隐患治理，保障建宁驿站内设施设备功能
	6.7.1.5　设施设备维修期间，应有标识，并明确停用时间及原因。
	6.7.1.6　设施设备的维修记录应完整、清晰、准确，维修时限应符合表2的规定。

	6.7.2　智能化管理系统管理
	6.7.2.1　每日对智能化系统进行清洁，实时维护系统的干净完好。
	6.7.2.2　至少每季度对智能化系统进行一次检查、测试、保养、维修，有特殊要求的可增加巡检次数，确保设备正常运行。
	6.7.2.3　实时对智能化系统进行监管，定期对智能化系统信息进行收集与备份，及时处理异常。
	6.7.2.4　突然断电时现场人员应立即关闭电源。

	6.7.3　便民服务设施设备管理
	6.7.3.1　应定期对无线网络的稳定性进行检查和维护。
	6.7.3.2　应定期对直饮水设备的滤芯进行检查，滤芯不合格时应进行更换。
	6.7.3.3　应定期对称重仪进行校准，确保设备的准确度。
	6.7.3.4　应定期统计急救医药箱内的药品数量、种类，及时进行补充；药品超出有效期的，应及时更换。急救医药箱应上锁
	6.7.3.5　应定期对共享雨伞进行检查，确保雨伞数量不少于3把；有故障的应及时收回并补充。
	6.7.3.6　应定期对图书漂流角书刊进行整理、检查和补充，破损严重的书刊应及时淘汰并补充。
	6.7.3.7　应定期补充擦鞋机的鞋油，且鞋油应上锁，由管理员专管。

	6.7.4　保洁用品管理
	6.7.4.1　保洁用品应由管理主体定期统一发放，已分发到建宁驿站的保洁用具应由管理员负责保管、保养。
	6.7.4.2　需轮流使用的保洁用品，轮岗管理员应做好交接工作，因交接工作不到位而无法确定保洁工具损坏或遗失的责任人
	6.7.4.3　保洁用品的使用应厉行节约，减少浪费，不应挪为他用或私用。
	6.7.4.4　清洁工具应分类管理，干湿分离，标识清晰，并摆放整齐。
	6.7.4.5　除放置在洗手台上的洗手液外，其余保洁用品均应上锁。
	6.7.4.6　管理主体应定期对保洁用品用具的使用情况进行检查，并做好检查记录。发现不合格情况时，应要求管理员限期整

	6.7.5　给排水管理
	6.7.5.1　冲厕用水应符合GB/T 18920的规定，洗手用水应符合GB 5749的规定。
	6.7.5.2　洗手用水应单独由上水引入，不应将回用水用于洗手。
	6.7.5.3　污水应排入周边市政污水管道系统。


	6.8　文件管理
	6.8.1　应做好文件建档及重要工作、活动记录建档，档案应按相关规定进行保存，并明确人员进行保管与维护。
	6.8.2　管理主体应分类管理并保存以下文件：
	6.8.3　管养单位应分类管理并保存以下文件：

	6.9　相关方管理
	6.9.1　公益活动管理
	6.9.1.1　公益活动的主办单位应当确定活动的主题和目标，明确活动所要解决的社会问题，提出具体的解决方案，制定详细
	6.9.1.2　公益活动的监督机构，有权对活动进行检查和评估，监督内容包括：
	6.9.1.3　公益活动的主办单位可以邀请第三方专业机构对活动进行评估和审计，确保活动的公正和透明。

	6.9.2　入驻审核管理
	6.9.3　株洲市总工会管理
	6.9.3.1　工会提供的相关物品应保证安全、环保、方便使用。
	6.9.3.2　工会应定期检查物品的完好性，及时更换过期药品等。




	附　录　A（规范性）建宁驿站标志标牌
	A.1　驿站主标志
	A.1.1　驿站的主标志由图形和文字两部分组成，应符合图A.1的规定。
	A.1.2　主标志的设计应符合以下规定：

	A.2　标牌分类
	A.3　驿站标识牌
	A.4　驿站公式牌
	A.5　驿站宣传牌
	2.应按照“多杆合一”的要求，安装在周边交通标志杆、路灯杆上。
	入口处功能标识牌
	应设置在驿站进门口旁醒目位置。
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	附　录　B（规范性）智能化管理系统基本要求
	B.1　系统组成
	B.2　新风除臭系统
	序号
	模块
	设备名称
	功能
	1
	空气品质管理系统
	2
	智能传输单元

	B.3　智能化设备
	序号
	模块
	设备名称
	功能
	1
	智能主控单元
	2
	3
	智能传输单元
	序号
	模块
	设备名称
	功能
	3
	智能传输单元
	4
	安全防护单元
	5
	照明控制单元
	6
	人文单元

	B.4　智慧管理平台
	序号
	模块
	功能名称
	功能说明
	1
	2
	序号
	模块
	功能名称
	功能说明



