	附表1
	
	
	
	
	

	2023年部门整体支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）株洲市石峰区物业服务指导中心
	
	
	
金额：万元

	部门名称
	株洲市石峰区物业服务指导中心

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：164.97

	
	按收入性质分
	按支出性质分

	
	其中：一般公共预算拨款
	164.97
	其中：基本支出
	148.64

	
	     政府性基金拨款
	0
	      项目支出
	16.33

	
	         其他资金
	0
	
	

	部门职责概述
	一、负责指导辖区内物业服务工作，督促指导街道物业工作。负责指导小区物业管理智能化、信息化建设。
二、负责对辖区内物业服务质量、物业招投标活动、物业承接查验、物业公司进驻和退出交接活动、房屋专项维修资金使用等事务性工作进行指导、协调。
三、指导辖区内各小区业主委员会组建、换届工作，指导物业服务企业信誉升级、物业人员培训，落实物业人员持证上岗制度，开展物业管理企业创优评先推荐工作。负责协调处理物业管理中的纠纷、投诉。
四、承办住建部门有关住房保障政策落实的事务性工作。
五、负责辖区新开发建设物业的前期对接，做好房地产业有关服务工作。完成区委、区政府交办的促进房地产业健康发展协调工作。
六、完成区委、区政府和上级有关部门交办的其他工作。

	年度重点       工作计划
	事项
	责任单位/科室
	工作目标

	
	完成2023年电梯安装
	物业服务室
	按照2023年加装电梯工作要求，按期完成工作任务。

	
	其他工作
	房产服务室
	按照区委、区政府的工作要求，完成相关经济指标工作任务，并做好石峰区公共租赁住房资格申请登记工作。

	
	完成2023红色物业项目
	物业服务室
	按照2023年工作要求，按期完成6个小区红色物业小区创建工作。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位

	
	产出指标
	数量指标
	
	

	
	
	质量指标
	对已经竣工验收的既有住宅加装电梯项目区级财政进行补贴；确保安置小区有基本物业服务，能够保持小区的环境干净整洁
	[bookmark: _GoBack]完成率达100%

	
	
	时效指标
	对小矛盾能及时处理，大矛盾做好调解工作。
	及时处理

	
	
	成本指标
	拨付政策性补贴标准。
	按相关文件执行

	
	效益指标
	经济效益指标
	带动电梯配套相关企业的经济发展。
	经济得到发展

	
	
	社会效益指标
	加装电梯解决年老体弱住户上下楼的不便、解决他们的居住困难；加强我区安置小区物业管理，提高小区居住质量。
	生活质量得到提升

	
	
	生态效益指标
	生活环境
	不断优化

	
	
	可持续影响指标
	创新社会治理体系，提升群众的获得感、幸福感、安全感
	维护了社会稳定

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	政策咨询回复率
	100%

	单位负责人签字：



填表人：彭森                               联系电话：22743160      

     
	
附表2
	
	
	

	2023年区级专项资金绩效目标汇总表

	填报单位：（盖章）株洲市石峰区物业服务指导中心
	
	
	金额单位：万元

	序号
	名  称
	金  额
	实施期绩效目标
	年度绩效目标

	
	合  计
	16.33
	
	

	一
	业务性专项经费
	8
	
	

	1
	业务性专项经费
	8
	为居民提供加装电梯筹备方案、技术要求、申报程序、维护保养等全流程的政策解答和咨询服务。
	让居民们更加了解加装电梯相关政策，为越城区既有住宅加装电梯工作的开展提供了坚实的基础。

	二
	安置房物业费补贴
	8.33
	
	

	1
	安置房物业费补贴
	8.33
	确保田心、井龙二期安置小区有基本物业服务，能够保持小区的环境干净整洁。
	加强田心、井龙二期安置小区物业管理，营造整洁、有序、和谐居住环境，提高小区居住质量。

	单位负责人签字：

	填表人：彭森                                    联系电话： 22743160                     
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	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）株洲市石峰区物业服务指导中心
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	安置房物业费补贴
	所属专项
	名称
	安置房物业费补贴

	项目金额
	8.33
	
	金额
	8.33

	项目实施期
	2023年上半年

	实施期绩效目标
	确保田心、井龙二期安置小区有基本物业服务，能够保持小区的环境干净整洁。

	年度绩效目标
	强化我区田心、井龙二期安置小区物业管理，营造整洁、有序、和谐居住环境，提高小区居住质量。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	田心、井龙二期
	2个
	计划标准

	
	
	质量指标
	保持安置小区环境卫生整洁。
	环境卫生整洁率达100%
	行业标准

	
	
	时效指标
	安置房物业费补贴下拨时间
	2023年6月份前
	计划标准

	
	
	成本指标
	安置房物业费补贴标准。
	高层0.2元/平方/月；多层0.12元/平方/月。
	行业标准

	
	效益指标
	经济效益指标
	社会就业率
	不断提高
	其他标准

	
	
	社会效益指标
	加强田心、井龙二期安置小区物业管理，推行社会化、专业化、市场化的物业管理。
	居民幸福感不断提高
	其他标准

	
	
	生态效益指标
	生活环境
	不断优化
	其他标准

	
	
	可持续影响  指标
	改善和提升群众居住条件
	不断提升
	其他标准

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	小区居民对环境卫生的满意率。
	85%
	其他标准 

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	井龙二期
	物业费补贴
	0.78
	第三年按高层0.2元/平方/月；多层0.12元/平方/月，乘以面积

	
	田心安置小区
	物业费补贴
	7.55
	第三年按高层0.2元/平方/月；多层0.12元/平方/月，乘以面积

	
	合  计
	8.33
	

	单位负责人签字：



填表人：彭森                                   联系电话：22743160
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	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）株洲市石峰区物业服务指导中心
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	业务性专项经费
	所属专项
	名称
	业务性专项经费

	项目金额
	8
	
	金额
	8

	项目实施期
	2023年全年

	实施期绩效目标
	为居民提供加装电梯筹备方案、技术要求、申报程序、维护保养等全流程的政策解答和咨询服务，配合市物业事务中心开展专项整治行动。

	年度绩效目标
	让居民们更加了解加装电梯相关政策，为既有住宅加装电梯工作的开展提供了坚实的基础。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	既有住宅小区加装电梯申报数。
	20台
	计划标准

	
	
	质量指标
	加装电梯完成率
	100%
	行业标准

	
	
	时效指标
	下拨加装电梯政策性专项补贴。
	2022年年底前
	计划标准

	
	
	成本指标
	加装电梯宣传工作经费和专项整治工作经费。
	8万元
	计划标准

	
	效益指标
	经济效益指标
	带动相关配套产业的发展。
	经济得到发展
	其他标准

	
	
	社会效益指标
	解决了老年人及病人出行不便的问题
	生活质量得到提升
	其他标准

	
	
	生态效益指标
	生活环境
	不断优化
	其他标准

	
	
	可持续影响  指标
	加装电梯相关政策居民知晓率
	80%以上
	其他标准

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	加装电梯政策咨询回复率
	95%以上
	其他标准

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	加装电梯工作宣传经费
	加装电梯宣传手册、加装电梯宣传展板
	6万
	加装电梯宣传手册2万，宣传展板和易拉宝1万，宣传横幅1万，其他费用2万

	
	专项整治工作经费
	专项整治工作宣传、会议
	2万
	专项整治宣传展板、横幅1.8万，会议费0.2万

	
	合  计
	
	

	单位负责人签字：



填表人：彭森                                   联系电话：22743160
