	附表1
	
	
	
	
	

	2023年部门整体支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	
	
	
金额：万元

	部门名称
	石峰区网格化管理服务中心

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：1865.39

	
	按收入性质分
	按支出性质分

	
	其中：一般公共预算拨款
	1865.39
	其中：基本支出
	109.59

	
	     政府性基金拨款
	0
	      项目支出
	1755.80

	
	         其他资金
	0
	
	

	部门职责概述
	区网格化管理服务中心贯彻落实党中央关于基层社会治理和网格化管理工作的方针政策和决策部署，全面落实省委、市委、区委关于基层社会治理和网格化管理工作的部署要求，在履行职责过程中坚持和加强党对基层社会治理和网格化管理工作的集中统一领导，统筹协调推进全区基层社会治理现代化工作。主要职责是：
（一）负责牵头、组织、指导、督促全区基层社会治理“一中心，四平台”的建设和运行。
　　（二）负责全区人、地、事、物、情、组织的基础信息采集、录入和动态更新，以及其它平台、分中心的数据归集，构建全区大数据平台；负责网格化信息服务管理平台的建设维护和优化升级。
　　（三）负责全区网格化事务工作人员队伍建设；承担人员招聘、业务培训、管理考评等工作。
 （四）负责全区电子政务外网的建设和维护；负责政务服务平台与上级系统对接的技术工作；承担区政府办有关12345市长热线、市长信箱事项派发，督办与考核以及区政府门户网站的事务性工作。
（五）负责与市市民中心有关运行业务事项对接；负责全区“互联网+事务性服务”四级联动的运行事务；负责服务窗口事项（涉企服务除外）的受理、流转和电子监察；负责窗口受理事项服务质量、服务效能等方面的投诉等。
（六）承办区委、区政府交办的其他工作。


	年度重点       工作计划
	事项
	责任单位/科室
	工作目标

	
	加快两区融合工作进程，拓展提升网格化治理服务效能。
	网格化服务室
	汲取两区网格化治理工作和系统平台的优点，整合提升平台功能，改进优化工作机制，让信息化方式更加充分运用，治理成效更加明显。

	
	探索推行社区社会事务准入制度，切实为社区“减负”。
	综合室
	根据湘组发〔2022〕7号《关于全域推进整体提升城市基层党建引领基层治理的若干措施（试行）》文件精神，在我区已经实施的“三张清单”的基础上，探索推行社区社会事务准入制度、“机动网格员”制度，严格执行清单、平台之外无派单、谁派单谁负责、特事特派、共商共建共治共享等原则，形成职责清晰、条块结合、运转高效的网格化工作体系。

	
	加强政务服务标准化、规范化建设。
	窗口服务室
	深化“三集中三到位”“一窗受理、集成服务”改革和基层公共服务（一门式）全覆盖，规范全区乡镇、街道、社区（村）政务服务大厅规范化建设，持续加强政务受理员队伍管理，抓好业务培训、礼仪培训，切实提升便民服务水平。根据《全省社会保险基金管理专项整治巩固拓展行动方案》文件要求，整合我区企业办理涉及到养老保险、失业保险、工伤保险等业务，优化区级窗口功能，让企业、群众可以在一个综合窗口同时办理多项险种业务。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位

	
	产出指标
	数量指标
	区政务服务中心受理办结件数量
	受理、办结办件大于50000件

	
	
	质量指标
	定期进行平台信息抽查工作，确保基础信息准确、真实
	抽查核实信息＞3000条

	
	
	时效指标
	网格平台登记的网格事件及办结率
	事件＞10000条，办结率＞95%

	
	
	成本指标
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	为新设企业免费赠送公章、为办事对象免费快递证照、大厅免费自助拍照量
	均＞1000件

	
	
	社会效益指标
	处理12345政务服务便民热线工单
	＞3000件

	
	
	生态效益指标
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	全区“好差评”系统办事好评率
	≥95%

	单位负责人签字：




填表人：                                    联系电话：     

                
	
附表2
	
	
	

	2023年区级专项资金绩效目标汇总表

	填报单位：（盖章）
	
	
	金额单位：万元

	序号
	名  称
	金  额
	实施期绩效目标
	年度绩效目标

	
	合  计
	1755.8
	
	

	一
	“放管服”改革保障经费
	10
	维护政务大厅正常运转
	维护政务大厅正常运转

	二
	网格通手机套餐资费服务
	22
	进一步完善石峰区网格化管理，全面实施“网上办公”，推动网格化工作
	进一步完善石峰区网格化管理，全面实施“网上办公”，推动网格化工作

	三
	网格化平台系统基础数据融合项目
	10
	完成云龙区网格化平台上的基础数据融合到石峰区网格平台内
	完成云龙区网格化平台上的基础数据融合到石峰区网格平台内

	四
	基层社会治理专项
	1633.8
	按时按标准发放劳务派遣人员的薪酬待遇
	按时按标准发放劳务派遣人员的薪酬待遇

	五
	网格信息化建设专项
	80
	保障网格信息化建设大类相关的项目运行。
	保障网格信息化建设大类相关的项目运行。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	单位负责人签字：

	填表人：                                    联系电话：                      




	附表3
	
	
	
	
	

	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	“放管服”改革保障经费
	所属专项
	名称
	“放管服”改革保障经费

	项目金额
	10
	
	金额
	10

	项目实施期
	2023年

	实施期绩效目标
	维护政务大厅正常运转

	年度绩效目标
	维护政务大厅正常运转

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	支出方向
	2类
	主要支出方向

	
	
	质量指标
	大厅政务服务更加高效
	服务效率
	提升服务效率

	
	
	时效指标
	项目经费保障时效
	≤1年
	项目经费保障时效

	
	
	成本指标
	社会成本指标
	优化服务
	抓好“六稳六保”配套改革服务

	
	效益指标
	经济效益指标
	政务环境形象提高，企业群众办事便利
	≥90%
	政务环境形象提高，企业群众办事便利

	
	
	社会效益指标
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	加强大厅规范化管理，提升政务大厅服务能力和水平
	≥90%
	服务企业和群众满意率

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	日常运转类支出
	办公用品、各类耗材、设施设备维护(大屏、照相机、打(复)印机、互动平板、政务一体机)
	10
	办公用品、各类耗材、设施设备维护(大屏、照相机、打(复)印机、互动平板、政务一体机)费用共计10万元。

	
	合  计
	10
	

	单位负责人签字：


填表人：                                   联系电话：         


	附表3
	
	
	
	
	

	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	网格通手机套餐资费服务
	所属专项
	名称
	网格通手机套餐资费服务

	项目金额
	22
	
	金额
	22

	项目实施期
	2023年5月-2024年5月

	实施期绩效目标
	完善石峰区网格化管理，全面实施“网上办公”，推动网格化工作

	年度绩效目标
	进一步完善石峰区网格化管理，全面实施“网上办公”，推动网格化工作

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	网格通套餐资费数量
	321
	321个

	
	
	质量指标
	项目发展
质量
	降低办公成本
	优化办公模式，提升办事效率

	
	
	时效指标
	服务年限
	1
	1

	
	
	成本指标
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	节约建设资源
	创造绿色办公环境
	节约建设资源

	
	
	可持续影响  指标
	
	
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	网格化工作人员满意度
	大于90%
	网格化工作人员满意度

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	套餐价格及数量
	720元/年资费
	22
	根据实际开通的网格通号码数量测算

	
	合  计
	22
	

	单位负责人签字：



填表人：                                   联系电话：         
	附表3
	
	
	
	
	

	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	网格化平台系统基础数据融合项目
	所属专项
	名称
	网格化平台系统基础数据融合项目

	项目金额
	10
	
	金额
	10

	项目实施期
	2023年

	实施期绩效目标
	完成云龙区网格化平台上的基础数据融合到石峰区网格平台内

	年度绩效目标
	完成云龙区网格化平台上的基础数据融合到石峰区网格平台内

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	项目保障数量
	1
	云龙区网格平台基础数据

	
	
	质量指标
	项目保障质量
	全部数据
	云龙区网格平台所有基础数据与石峰区融合

	
	
	时效指标
	项目保障时效
	1年
	2023年计划完成

	
	
	成本指标
	服务费
	10
	技术融合服务费

	
	效益指标
	经济效益指标
	经济效益
	两区网格平台基础数据融合
	完成两区数据融合，提升政务服务水平

	
	
	社会效益指标
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响  指标
	
	
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	平台融合程度
	>90%
	数据融合超过90%以上

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	融合方案
	
	10
	以第三方技术公司基础数据融合方案为基准

	
	合  计
	10
	

	单位负责人签字：


填表人：                                   联系电话：         
	附表3
	
	
	
	
	

	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	基层社会治理专项
	所属专项
	名称
	基层社会治理专项

	项目金额
	1633.8
	
	金额
	1633.8

	项目实施期
	2023年

	实施期绩效目标
	按时按标准发放劳务派遣人员的薪酬待遇

	年度绩效目标
	按时按标准发放劳务派遣人员的薪酬待遇

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	全区网格化工作劳务派遣人数
	250
	人员数量

	
	
	质量指标
	实时采集网格内居民家庭的情况，实现对网格内居民的全覆盖、全方位、全过程动态管理和服务
	实时采集
	及时更新

	
	
	时效指标
	薪酬待遇的发放
	按时发放
	薪酬待遇的发放

	
	
	成本指标
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	业务流程规范化，管理服务机制更加便民
	提升效率
	规范流程，提升效率

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响  指标
	
	
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	辖区内居民满意度
	≥90%
	辖区内居民满意度

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	人员工资
	根据岗位标准测算
	694.02
	根据岗位标准测算

	
	社保及管理费
	1208.05元/人/月；50元/人/月
	337.86
	社保、公积金：1208.05*12*人数合计；管理费：50元/人/月；

	
	奖金、补助及其他部分
	根据各标准测算
	601.92
	含绩效工资、重点工作考核奖、五员、考核奖金、社工证补助等

	
	合  计
	1633.8
	

	单位负责人签字：



填表人：                                   联系电话：         


























	附表3
	
	
	
	
	

	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	网格信息化建设专项
	所属专项
	名称
	网格信息化建设专项

	项目金额
	80
	
	金额
	80

	项目实施期
	2023年

	实施期绩效目标
	保障网格信息化建设相关项目的实施

	年度绩效目标
	保障网格信息化建设相关项目的实施

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	项目数量
	大于2个
	保障项目完成

	
	
	质量指标
	项目质量
	信息化水平
	提升信息化水平

	
	
	时效指标
	项目时效
	大于等于一年
	项目运行时效

	
	
	成本指标
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	优化办公模式，提升政府效能
	大于等于80％
	着力建设资源节约节能高效、服务提升的绿色办公环境

	
	
	社会效益指标
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响  指标
	
	
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	服务对象
满意度
	大于等于90%
	 满意度大于等于90%

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	根据项目情况安排
	根据项目情况安排
	80
	根据多家建设公司报价，按照多方报价选最优的原则，确定该项目的建设金额。

	
	合  计
	80
	

	单位负责人签字：


[bookmark: _GoBack]填表人：                                   联系电话：         
