	附表1
	
	
	
	
	

	2023年部门整体支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	
	
	
金额：万元

	部门名称
	株洲市石峰区信访局

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：184.37

	
	按收入性质分
	按支出性质分

	
	其中：一般公共预算拨款
	184.37
	其中：基本支出
	144.68

	
	     政府性基金拨款
	0
	      项目支出
	39.69

	
	         其他资金
	0
	
	

	部门职责概述
	(一）负责处理人民群众给区委、区政府的来信、来电，接待群众来访，及时、准确地向区委、区政府领导反映来信来访中提出的重要建议、意见和问题;综合分析信访信息，开展调查研究，提出制定有关政策规定的建议。
(二)承办上级领导机关及其信访部门和区委、区政府交办、转办的信访事项，督促检查领导批示件的落实情况;根据领导意见，向有关单位交办、转办相关信访事项，督促检查重要信访事项的处理和落实。
(三)协调处理跨地区、跨部门的重要信访问题;应急协调处理群众赴京去省到市上访和异常、突发信访事件;督促检查信访老户问题和重要信访案件的调查处理。
(四)检查、指导、协调各街道和区直机关各部门、各单位的信访工作;参与研究、起草本区有关信访工作的政策规定;负责组织实施对全区信访工作的目标管理;总结推广信访工作的经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议。
(五)负责征集人民群众的建议，筛选重要建议，提供给区委、区政府参考;对带有全局性的或涉及面较大的重要信访问题开展调查研究，提出解决问题的方案或建议。
(六)了解全区信访工作队伍建设情况，组织信访干部的培训;指导全区信访部门办公自动化建设。
(七)负责信访工作的宣传和信息发布。
(八)负责信访工作联席会议办公室具体工作，督查落实处理信访工作联席会议决定的事项。
(九)承办区委、区政府交办的其他任务。

	年度重点       工作计划
	事项
	责任单位/科室
	工作目标

	
	强化责任
担当
	区信访局
	按照“属地管理、分级负责”、和“谁主管、谁负责”的原则，切实落实好信访工作主体责任。

	
	抓好源头
治理
	区信访局
	加强矛盾纠纷排查化解工作，突出化解源头，深入推进基层治理，切实将各类矛盾化解在早、化解在小、化解在基层。

	
	着力攻坚
克难
	区信访局
	推进积案化解，在攻坚克难上想办法、下功夫，最大限度减少存量、控制增量。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位

	
	产出指标
	数量指标
	社区（村）治安巡逻防控费
	49人

	
	
	
	信访工作人员
岗位津贴
	14人

	
	
	质量指标
	预算资金使用率
	100%

	
	
	时效指标
	工作及时完成率
	100%

	
	
	成本指标
	不超过预算
	≤184.37万元

	
	效益指标
	经济效益指标
	无直接经济效益
	无直接经济效益

	
	
	社会效益指标
	做好重点群体人员稳控，维护社会大局和谐稳定
	基本稳定

	
	
	生态效益指标
	无直接生态效益
	无直接生态效益

	
	
	可持续影响指标
	持续强化居民通过合法途径提出诉求的意识，切实解决老百姓的急事难事
	良好

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	提高社会公众对信访工作的认可度和满意度
	基本满意

	单位负责人签字：



填表人：明小丁                                    联系电话：22629890      
















               
	
附表2
	
	
	

	2023年区级专项资金绩效目标汇总表

	填报单位：（盖章）
	
	
	金额单位：万元

	序号
	名  称
	金  额
	实施期绩效目标
	年度绩效目标

	
	合  计
	39.69
	
	

	一
	信访工作人员岗位津贴
	3.7
	稳定信访工作人员队伍，充分调动信访工作人员的积极性。
	稳定信访工作人员队伍，充分调动信访工作人员的积极性。

	二
	社区（村）
治安巡逻防控费
	35.99
	有效维护辖区稳定，化解社会矛盾、促进社会和谐发展。

	有效维护辖区稳定，化解社会矛盾、促进社会和谐发展。


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	单位负责人签字：

	填表人：明小丁                                    联系电话：22629890                      




	附表3
	
	
	
	
	

	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	信访工作人员岗位津贴
	所属专项
	名称
	信访工作人员岗位津贴

	项目金额
	3.7
	
	金额
	3.7

	项目实施期
	2023年

	实施期绩效目标
	稳定信访工作人员队伍，充分调动信访工作人员的积极性。

	年度绩效目标
	稳定信访工作人员队伍，充分调动信访工作人员的积极性。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	一线信访岗位；其他信访岗位
	14人
	计划标准

	
	
	质量指标
	预算资金使用率
	100%
	计划标准

	
	
	时效指标
	工作及时完成率
	100%
	计划标准

	
	
	成本指标
	不超过预算
	≤3.7万元
	计划标准

	
	效益指标
	经济效益指标
	无直接经济效益
	无直接经济效益
	其他标准

	
	
	社会效益指标
	稳定信访工作人员队伍，调动信访工作人员的积极性。
	基本稳定
	计划标准

	
	
	生态效益指标
	无直接生态效益
	无直接生态效益
	其他标准

	
	
	可持续影响  指标
	提升信访人员业务水平，切实解决老百姓的急事难事
	良好
	计划标准

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	提高社会公众对信访工作的认可度和满意度
	基本满意
	计划标准

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	信访工作人员岗位津贴
	信访工作人员岗位津贴
	3.7
	[bookmark: _GoBack]一线信访岗位12（人）*235（元/人/月）=3.38万元；其他信访岗位2（人）*130（元/人/月）=0.31万元。（保留两位小数）

	
	合  计
	3.7
	

	单位负责人签字：



填表人：明小丁                                   联系电话： 22629890        
	2023年区级专项资金支出方向绩效目标表

	填报单位：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	社区（村）治安巡逻防控费
	所属专项
	名称
	社区（村）治安巡逻防控费

	项目金额
	35.99
	
	金额
	35.99

	项目实施期
	2023年

	实施期绩效目标
	有效维护辖区稳定，化解社会矛盾，促进社会和谐稳定。

	年度绩效目标
	有效维护辖区稳定，化解社会矛盾，促进社会和谐稳定。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	79农村籍退役参战人员
	49人
	计划标准

	
	
	质量指标
	预算资金使用率
	100%
	计划标准

	
	
	时效指标
	工作及时完成率
	100%
	计划标准

	
	
	成本指标
	不超过预算
	≤35.99万元
	计划标准

	
	效益指标
	经济效益指标
	无直接经济效益
	无直接经济效益
	其他标准

	
	
	社会效益指标
	实现社区巡逻工作无缝衔接，确保无死角、无盲区 
	良好
	计划标准

	
	
	生态效益指标
	无直接生态效益
	无直接生态效益
	其他标准

	
	
	可持续影响  指标
	真正形成全民动员、共同防控的良好局面
	良好
	计划标准

	
	
	社会公众及服务对象满意度指标
	提高相关群体和个人的获得感和幸福感
	基本满意
	计划标准

	支出明细及测算 说明
	支出内容简介
	支出明细
	金额
	支出测算依据及过程说明

	
	社区（村）治安巡逻防控费
	社区（村）治安巡逻防控费
	35.99
	79农村籍退役参战人员49（人）*612（元/月）*12（月）=35.99万元（保留两位小数）

	
	合  计
	35.99
	

	单位负责人签字：



填表人：明小丁                                   联系电话： 22629890        
