部门整体支出绩效自评报告
预算单位基本情况

（一）单位基本情况

1、贯彻执行国家、省、市有关网格化管理服务、12345 政府服务热线（信箱）工作的法律法规和方针政策。

2、负责区、镇、村三级网格化管理服务标准化、规范化工作。

3、负责拟订区网格员管理制度和网格事件处置工作规定；负责网格调度员、热线座席员、村（社区）网格员的聘用、管理、培训、考核工作；负责组织、监督、协调村（社区）网格员开展工作；负责受理其他区直单位、乡镇需要网格员承担的购买服务事项；负责网格事件的受理、交办、反馈、催办工作；负责拟订区直单位、乡镇网格事件处置工作落实情况和考核情况的通报。

4、负责12345 政府服务热线（信箱）来电（来信）的受理、答复、交办、催办、回访、统计和归档工作；负责网络问政平台群众反映事件的交办、催办、回复工作；负责全区12345 政府服务热线（信箱）平台的业务指导和技术服务；负责拟订区直单位、乡镇的 12345 政府服务热线（信箱）工作落实情况和考核情况的通报。

5、完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）机构情况
根据编制文件，株洲市渌口区网格化管理服务中心内设机构4个（含0个副科级单位）包括：综合办公室、网格员管理办公室、网格事件处置办公室、12345政府服务便民热线办公室。

（三）人员情况
本部门共有编制人数9人，实有人数9人。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况

2022年基本支出499.879164万元，其中：人员工资福利支出367.788022万元，日常公用支出132.091142万元。

（二）项目支出情况

2022年项目支出276.3855万元，其中：智慧渌口项目建设支出105.1257万元，“智慧渌口”运维保障服务项目监理费支出3.04万元，电子政务外网等级保护测评支出6万元，12345政务服务热线升级支出29.89022万元，农村土地确权信息应用平台建设支出8.44408万元，电子政府外网租赁费支出100万元，空调年费支出18.8855万元，镇村视频会议系统及分级综治平台支出5万元。

按照财政、审计部门的有关要求，严格费用支出，做到了收支平衡，实现了保工资、保运转及完成各项工作任务，服务区域经济发展。
三、部门整体支出绩效情况
2022年，我单位严格按照年初预算批复认真组织实施,严格执行财经纪律相关管理规定，做到各项收支安排使用符合事业发展计划和财政政策的要求，确保了单位正常运行，较好地完成了2022年部门预算编制和决算汇总工作, 2022年目标任务基本完成，预算执行情况较好。在今后的工作中,我中心将严格按照新《预算法》的要求，加强预算编制的科学性、合理性,让预算编制更贴合实际，严格按照预算批复执行。加强预算绩效管理，增强预算约束力，做好绩效目标及各项绩效指标的细化、量化工作,用好用活各类财政资金，提高财政资金的使用效益。

四、存在的问题及原因分析
2022年本单位预算支出执行没有偏离绩效目标的情况，但需要加强单位对预算绩效日常监控，围绕绩效目标，适时监控绩效目标实现程度和预算执行情况。

五、下一步改进措施

需要加强开展预算绩效日常监控，首先要制定相关日常监控具体流程，及时掌握绩效运行情况、资金支出进度等，并定期对绩效监控信息进行收集、审核、分析、汇总、填报。分析偏离绩效目标的原因，并及时采取纠偏措施。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况

按照《湖南省预算支出绩效评价管理办法》（湘财绩﹝2020﹞7号）要求，认真开展绩效自评工作，2022年整体绩效自评情况会在规定的时间内，在株洲市渌口区人民政府门户网公开，接收社会公众监督。

