
部门整体支出绩效自评表
填报单位：（盖章）                 （2022年度）
	预算部门名称
	株洲市渌口区接待服务中心　

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初
预算数
	全年  预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	136.2
	155.37
	155.37
	10分
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：155.37
	其中：基本支出：57.17

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：98.2

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	贯彻公务接待管理规定，指导全区接待业务工作。
	　完成日常接待任务。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	全区接待工作会议
	220
	　227
　
	　10
	　10　
	　
　

	
	
	质量指标
	任务完成
	
100%

	
100%

	　10
	　10　
	　
　

	
	
	时效指标
	全 年
	及时
	及时
	　10
	　9
	　
　

	
	
	成本指标
	按照八项规定要求
	155.37
	155.37
	　20
	　20
	　
　

	
	效益指标
（30分）　
	经济效
益指标
	结算保障
	　
100%

	　 100%

	　10　
	　10
	　
　

	
	
	社会效
益指标
	提供优质接待服务保障。
	　
100%
　
	
优秀
　
	　20
	　20
	　
　

	
	满意度指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	来宾满意率
	　
100%

	　
优良

	　10
	　10
	　
　

	总分
	100
	　99
	　



填报人：           联系电话：                填报日期：              单位负责人签字：
部门整体支出绩效自评报告

1、 预算单位基本情况
  部门职能职责
（一）负责界定范围内的接待任务；
（二）负责制定接待范围内来客的接待方案和接待安排；
（三）协助安排接待范围内来客在区内活动期间考察、参观、会议等工作；
（四）完成区委、区政府交办的其他工作。
机构设置
我单位现有在职人员4人，事业编制4人，临聘人员3人，无内设机构，无二级机构。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1. 基本支出：2022年年初预算数为51.2万元，决算数为57.17万元。是指为保障单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及日常公用经费、业务性商品和服务支出。其中：工资福利支出52.53万元，一般商品和服务支出4.64万元。
（1） 工资福利支出总计52.53万元，明细科目有基本工资12.85万元，津帖补贴8.91万元，奖金：0.3万元，绩效工资5.6万元，机关事业单位基本养老保险缴费3.3万元，职工基本医疗保险缴费2万元，其他社会保障缴费0.16万元，住房公积金3.2万元，医疗费0.6万元，其他工资福利支出15.61万元（临聘人员工资及福利）。         
（2）一般商品和服务支出总计4.64万元。
（二）项目支出情况
项目支出：2022年年初预算数为85万元，新增13.2万元，共计98.2万元，是指单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，包括有关事业发展专项、基本建设支出、资本性支出等。明细科目有区委政府接待经费98.2万元，（含办公9.1万元、印刷费9.44万元、咨询费1.2万元、水费0.15万元、电费1.32万元、邮电费1.03万元、差旅费0.31万元、维修（护）费12.83万元、租赁费6.26、会议费0.83万元、培训费0.49万元、公务接待25.63万元、专项材料费1.77万元、工会经费3万元、福利费0.22万元、其他商品服务支出24.62万元。
三、部门整体支出绩效情况
接待服务中心立足职能，以最讲大局的态度，圆满完成本年度接待工作。2022年共计接待国家、省、市来区领导227批次，开展“早餐会”15次。同时积极参与区重要活动和会议服务工作，渌口区人大、政协两会上，负责我区农产品展示环节，宣传推介我区特色农产品，助力乡村振兴。按照八项规定和厉行节约的原则要求，从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展能力等方面着手，服务好上级各贵宾为招商引资、外地来宾提供优质接待服务保障，为提升政府职能部门整体形象起到了积极作用。
四、存在的问题及原因分析
接待硬件条件不足。公务接待暂时没有集用餐、住宿（量少）、会议于一体的硬件支撑，箭台酒店存在设施设备老旧、接待能力有限、服务人员专业素养不高等问题。来宾人数较多时，只能选择其他社会化酒店，但这些酒店在安全、设施、服务等方面与公务接待需求存在一定差距。
有待提升接待队伍专业度。一是人员不足。因为机关食堂建成后，几乎所有重要接待和用餐都在食堂，在外接待回流量大，今年接待服务中心指导和参与的工作量较之往年翻倍，接待人员相对紧张。二是未建立接待人才库。遇大型活动或接待时，只能临时从部门抽调，业务不熟人员不熟，工作比较被动。
因任务需要无法准确核算单位各种预算支出，应付未付资金时有发生。
5、 下一步改进措施
一是把规矩和规范挺在前头。面对新形势下公务接待的新任务新要求，接待服务中心带头严格执行中央八项规定精神及其实施细则，严格落实省、市、区关于规范接待的相关规定，精编规范接待清单，有效引导指导各类接待依规落实，规范有序；二是把精细管理贯穿全程。从任务沟通到方案制定，从送审把关到全流程参与，从事前功课到规范存档，与相关单位紧密配合，根据接待任务的特点和要求预排方案，压实细节，确保接待全过程既规范有序不逾规矩，又顺利圆满不失礼节。三是把厉行节约落到实处。积极响应厉行节约、避免浪费的要求，通过半份菜、拼盘组合等方式，倡导轻食健康的用餐习惯，带头通过“减量”“减档”为餐桌“减负”。区接待服务中心将不断健全公务接待管理体制，规范公务接待管理行为，力争接待水平再上新台阶。
接待服务中心财务人员一定进一步加强学习，紧缩财政开支、开源节流。准确及时做好预算支出，严格执行财务制度。从而完成好单位的绩效目标。






          



            
项目支出绩效自评表
填报单位：（盖章）                   （2022年度）
	项目支出名称
	招商引资、外地来宾、房租水电　

	主管部门
	渌口区接待服务中心
	实施单位
	渌口区接待服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　85
	　98.2
	　98.2
	　10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	贯彻公务接待管理规定，指导全区接待业务工作。计划接待批次220次，　人数2600人。　
	　贯彻公务接待管理规定，指导全区接待业务工作。实际完成227次，人数2673人。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	接待批次
	　220
	　227
	　10
	　10
	　
　

	
	
	质量指标
	任务完成
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　
　

	
	
	时效指标
	全年
	　及时
	　及时
	　10
	　9
	　
　

	
	
	成本指标
	八项规定
	　92.8
	　92.8
	　20
	　20
	　
　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	结算保障
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　
　

	
	
	社会效
益指标
	招商引资
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　
　

	
	
	生态效
益指标
	环境
	　优良
	　优良
	　10
	　10
	　
　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	满意率
	　优良
	　优良
	　10
	　10
	　
　

	总分
	100
	　99
	　



填报人：           联系电话：               填报日期：             单位负责人签字：


项目支出绩效自评报告
一、绩效自评工作开展情况
根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅 湖南省人民政府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10号）、《湖南省财政厅关于印发<湖南省预算支出绩效评价管理办法>的通知》（湘财绩〔2020〕7号）、《湖南省政府债务项目绩效管理暂行办法》（湘财绩〔2020〕12号）以及《中共株洲市渌口区委办公室 株洲市渌口区人民政府办公室关于印发〈渌口区全面实施预算绩效管理工作方案〉的通知》（渌办发〔2020〕4号）文件精神，对本单位项目支出绩效情况进行自评。
二、绩效目标自评完成情况分析
（一）资金投入情况分析。
1.项目资金到位情况分析。
量入为出，紧缩开支。项目支出到位资金2022年共计98.2万元。
2.项目资金执行情况分析。
是指单位为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，包括有关事业发展专项、疫情防控、基本建设支出、资本性支出等。明细科目有区委政府接待经费98.2万元，（含办公9.1万元、印刷费9.44万元、咨询费1.2万元、水费0.15万元、电费1.32万元、邮电费1.03万元、差旅费0.31万元、维修（护）费12.83万元、租赁费6.26、会议费0.83万元、培训费0.49万元、公务接待25.63万元、专项材料费1.77万元、工会经费3万元、福利费0.22万元、其他商品服务支出24.62万元。
3.项目资金管理情况分析。
本单位项目资金管理，做到紧缩开支，严格按照中央八项规定，有计划、有步骤，接待来宾。专人负责，专款专用，严肃财经纪律。
（二）绩效目标完成情况分析。
1.产出指标完成情况分析。
贯彻公务接待管理规定，指导全区接待业务工作。计划接待批次220次，人数2600人。实际完成227次，人数2673人。包括产出数量、质量、时效、以及成本指标完成情况。
2.效益指标完成情况分析。
本单位项目所产生的经济效益、社会效益、生态效益、 可持续 影响等得到了效好的发挥，为招商引资、外地来宾提供优质接待保障。
3.满意度指标完成情况分析。
[bookmark: _GoBack]本单位工作人员不断改进服务，提高专业素养，让来宾满意度服务达到100%，为渌口地区接待服务工作树立了良好工作口碑。
