项目支出绩效自评表

（2021年度）
	项目支出名称
	网格培训及热线经费　

	主管部门
	区网格化管理服务中心
	实施单位
	　区网格化管理服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	10
	10
	10
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	确保网格及热线工作有序、高质量完成。
	确保网格及热线工作有序、高质量完成。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	培训活动
	35场次
	46场


	10
	10
	　

　

	
	
	
	接听12345热线
	15000个
	20301个
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	工作完成情况
	95%
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	时效指标
	2021全年
	2021年12月31日前
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	成本指标
	网格培训及热线经费
	10万元
	100%
	10
	10
	　

　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	按具体情况及时拨付资金
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	社会效
益指标
	提高群众满意度
	群众满意度
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	生态效
益指标
	无
	无
	
	0
	0
	　

　

	
	
	可持续影响指标
	提升网格员工作效率
	提升网格员工作效率
	90%
	10
	9
	　

　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	提升网格员服务水平
	92%
	100%
	10
	10
	　

　

	总分
	100
	99
	　


项目支出绩效自评表

（2021年度）
	项目支出名称
	办公楼租赁费　

	主管部门
	区网格化管理服务中心
	实施单位
	　区网格化管理服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初

预算数
	全年

预算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	24
	24
	0
	10
	0%
	0

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	确保网格中心办公用房正常使用。
	确保网格中心办公用房正常使用。

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	办公场地
	1970平方米
	100%
	15
	15
	

	
	
	
	会议室
	4个
	100%
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	无
	无
	无
	0
	0
	

	
	
	时效指标
	2021全年
	1年
	100%
	15
	15
	

	
	
	成本指标
	1年
	24万元
	0%
	5
	0
	财政资金计划下达紧张

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	　

　

	
	
	社会效

益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	　

　

	
	
	生态效

益指标
	无
	无
	无


	0
	0
	　

　

	
	
	可持续影响指标
	正常办公
	90%
	100%
	30
	30
	　

　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	正常办公
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	总分
	100
	85
	　


项目支出绩效自评表

（2021年度）
	项目支出名称
	网格员保险补贴

	主管部门
	区网格化管理服务中心
	实施单位
	　区网格化管理服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	20.4
	20.4
	16.4
	10
	80.4%
	8

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	解决中心网格员五险单位缴费部分。
	解决中心网格员五险单位缴费部分。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	中心网格员五险单位部分
	20人
	80%
	10
	8
	网格员人员异动

	
	
	质量指标
	及时支付中心网格员五险单位部分
	及时
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	时效指标
	中心网格员五险单位部分
	每月支付
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	成本指标
	社保补贴
	850元/人/月
	100%
	10
	10
	　

　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	按具体情况资金及时拨付
	80%
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	社会效
益指标
	保证网格员工作开展
	保证网格员工作开展
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	生态效
益指标
	无
	无
	无

	0
	0
	　

　

	
	
	可持续影响指标
	保证网格员工作开展
	保证网格员工作开展
	100%
	10
	10
	　

　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	网格员满意程度
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	总分
	100
	96
	　


项目支出绩效自评表

（2021年度）
	项目支出名称
	中央空调年费

	主管部门
	区网格化管理服务中心
	实施单位
	　区网格化管理服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	21
	21
	21
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	确保网格中心夏、冬两季冷暖气正常供应。
	确保网格中心夏、冬两季冷暖气正常供应。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	空调主机租赁数量
	1台
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	质量指标
	冷暖气供应
	正常
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	时效指标
	夏冬两季
	夏冬两季工作日
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	成本指标
	夏冬两季空调费用
	21万元
	100%
	10
	10
	　

　

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	　

　

	
	
	社会效

益指标
	保障中心正常工作
	保障中心正常工作
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	生态效

益指标
	保障中心正常工作
	工作日
	80%
	10
	8
	　

　

	
	
	可持续影响指标
	保障中心正常工作
	工作日
	100%
	10
	10
	　

　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	中心工作人员
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	总分
	100
	98
	　


项目支出绩效自评表

（2021年度）
	项目支出名称
	网格员人身意外保险

	主管部门
	区网格化管理服务中心
	实施单位
	区网格化管理服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	1.23
	1.23
	1.1
	10
	89.4%
	8.9

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	给城区网格员人身安全提供一份保障。
	给城区网格员人身安全提供一份保障。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
(50分)
	数量指标
	网格员人数
	56人
	89%
	15
	8.9
	　

　

	
	
	质量指标
	及时支付网格员人身意外保险
	及时
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	时效指标
	网格员人身意外保险
	2021年按月支付
	100%
	15
	15
	

	
	
	成本指标
	保费
	220元/人
	100%
	10
	10
	　

　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	　

　

	
	
	社会效
益指标
	保证网格员工作开展
	保证网格员工作开展
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	生态效
益指标
	无
	无
	0%
	0
	0
	　

　

	
	
	可持续影响指标
	保证网格员工作开展
	保证网格员工作开展
	100%
	15
	15
	　

　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	网格员满意程度
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	总分
	100
	97.8
	　


项目支出绩效自评表

（2021年度）
	项目支出名称
	机房电费

	主管部门
	区网格化管理服务中心
	实施单位
	　区网格化管理服务中心

	项目  资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	18
	18
	18
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	确保机房设施设备正常用电、平稳运行。
	确保机房设施设备正常用电、平稳运行。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	物理服务器数量
	2台
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	质量指标
	正常用电、平稳运行
	用电正常
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	时效指标
	2021年
	2021年
	100%
	10
	10
	　

　

	
	
	成本指标
	按具体情况资金及时拨付
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	无
	无
	无
	0
	0
	　

　

	
	
	社会效

益指标
	保证机房设备运行
	90%
	100%
	15
	15
	　

　

	
	
	生态效

益指标
	无
	无
	0%
	0
	0
	　

　

	
	
	可持续影响指标
	平稳运行
	90%
	100%
	15
	15
	　

　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	平稳运行
	90%
	100%
	10
	10
	　

　

	总分
	100
	100
	　


