
2021年度部门整体支出绩效自评报告
单位名称：（盖章）
2021年部门整体支出绩效目标表

 填报单位：（盖章）


	部门名称
	株洲市渌口区信访局　

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：468.26万元

	
	按收入性质分：468.28万元
	按支出性质分：468.26万元

	
	其中：  一般公共预算：468.26万元
	其中： 基本支出：468.26万元

	
	       政府性基金拨款：0
	       项目支出：0

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	0

	
	             其他资金：
	0

	部门职能

职责概述
	（一）贯彻执行上级和区委、区政府有关信访工作的方针、政策和法律、法规，拟订全区信访工作的规章、制度和工作要点，并组织实施；综合分析信访信息，深入开展调查研究，研究提出改进工作、完善政策、责任追究等工作建议。
（二）负责处理群众来信，网上信访办理，接待群众来访，保证信访渠道畅通；做好区级领导接待上访群众的组织服务工作；及时、准确地向区委、区政府领导反映来信来访中提出的重要建议、意见和问题；协调处理群众集体上访和异常、突发信访事件及其它重要信访问题；组织安排到市、赴省、进京接访劝返工作。
（三）贯彻落实党的群众路线，研究部署和指导推动本地区的群众工作。贯彻落实中央和省委、市委、区委关于信访工作的决策部署，指导检查本地区的信访工作。收集反映社情民意，协调涉及人民群众切身利益的政策制定，督促开展群众工作风险评估，加强信访方面法律法规和政策的宣传教育，在源头上预防信访问题发生。监督检查有关群众利益政策的贯彻落实，纠正损害群众利益的行为，对违反工作纪律不听劝阻的，建议党委进行责任追究。组织开展矛盾纠纷排查调处工作，及时化解人民内部矛盾，理顺情绪，防止矛盾积累，促进社会稳定。对群众工作开展情况定期进行检查考核，总结、宣传、推广群众工作、信访工作的先进典型和经验，通报群众工作情况，提出改进和加强信访工作的意见和建议，推动群众工作不断深入开展。
（四）组织协调区信访工作联席会议各专项工作小组开展处理信访突出问题，对各专项小组提请联席会议研究的问题进行汇总，及时向区委、区政府报送信访突出问题的季度预案件，做好联席会议有关信访突出问题的包案交办工作；对交办案件及时组织相关督查单位进行督查督办。
（五）承办上级和区委、区政府领导交办的信访事项，督促检查领导同志有关批示件的落实处理情况；向乡镇和部门交办信访事项，督促检查信访事项的处理和落实。
（六）会同相关部门加强信访工作队伍建设，组织信访干部的业务知识学习和培训，提高信访干部业务素质。
（七）负责信访事项复查申请的受理和审查。
    （八）对信访人中的困难群众进行救助救济。
（九）承办区委、区政府领导交办的其他事项。

	整体绩效目标
	2020年,全区信访工作将深入学习贯彻习近平总书记在党的十九届四中全会上的重要讲话精神，坚决落实全会对信访工作新要求，坚决落实上级信访部门工作要求，在区委、区政府的坚强领导下，进一步加大信访制度改革力度，以更加有效的工作服务大局、保障大局，努力在新时代展现信访工作的新作为。

	部门整体支出

年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	产出指标
	数量指标
	接待群众来信、来访及网上投诉
	100%

	
	
	
	区委、区政府听取信访工作汇报
	不定期（每年4次）

	
	
	
	信访工作联席会议召开
	不定期

	
	
	
	特护期领导接访
	每天

	
	
	
	区长接待日接访工作
	每月8日、18日、28日

	
	
	质量指标
	信访劝返工作
	及时

	
	
	
	信访事项办结率
	100%

	
	
	成本指标
	特护期外值劝返工作经费
	120万元

	
	
	时效指标
	接待群众上访
	第一时间

	
	效益指标
	经济效益指标
	按具体情况资金及时拨付
	100%

	
	
	社会效益指标
	维护社会和谐稳定
	保持

	
	
	生态效益指标
	为社会生态环境建设提供和谐稳定的环境
	保持

	
	
	可持续影响指标
	信访形势总体平稳可控，信访秩序进一步好转
	保持

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	按照三到位一处理的要求，解决上访人的合理诉求，做好教育疏导等相关工作，提高群众的满意率
	50%-60%


填表人：李爱花  联系电话：13974175388 填报日期：2022年2月11日  单位负责人签字：

部门整体支出绩效自评表
（ 2021年度）

	预算部 门名称
	株洲市渌口区信访局　

	年度预

算申请
（万元）
	
	年初

预算数
	全年预算数
	全年

执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	173.39万元
	468.26万元
	468.26万元
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：468.26万元
	其中：基本支出：468.26万元

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	维护信访秩序，确保实现“五个坚决不发生”的目标　　
	完成情况好

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度

指标值
	实际

完成值
	分值
	得分
	偏差原因

分析及

改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量

指标
	接待群众来信、来访及网上投诉
	100%
	全区信访总量1164批2923人次，其中集访124批1489人次。办理网上投诉105件;群众来信71件。区本级共接待来访 845批2414 人次
	5
	5
	　

	
	
	
	区委、区政府听取信访工作汇报
	不定期（每年4次）
	不定期，共4次
	5
	5
	　

	
	
	
	信访工作联席会议召开
	不定期
	不定期，共3次
	5
	5
	

	
	
	
	特护期领导接访
	每天
	每天
	5
	5
	

	
	
	
	区长接待日接访工作
	每月8日、18日、28日
	每月8日、18日、28日
	5
	5
	

	
	
	质量

指标
	信访劝返工作
	及时
	　及时
	5
	5
	　

	
	
	
	信访事项办结率
	100%
	100%
	5
	5
	　

	
	
	时效

指标
	接待群众上访
	第一时间
	第一时间
	5
	5
	　

	
	
	成本

指标
	特护期外值劝返工作经费
	120万元
	117.89万元
	5
	5
	　节约开支

	
	效益指标

（30分）　
	经济效

益指标
	按具体情况资金及时拨付
	100%
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	社会效

益指标
	维护社会和谐稳定
	保持
	　保持
	　5
	　5
	　

	
	
	生态效

益指标
	为社会生态环境建设提供和谐稳定的环境
	保持
	　保持
	　10
	　10
	　

	
	
	可持续影响指标
	信访形势总体平稳可控，信访秩序进一步好转
	保持
	　保持
	　10
	　10
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	按照三到位一处理的要求，解决上访人的合理诉求，做好教育疏导等相关工作，提高群众的满意率
	50%-60%
	50%-60%
	　10
	　10
	　

	总分
	100
	　97.5
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