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单位名称：株洲市芦淞区天泰能源退休人员服务中心



一、基本情况
[bookmark: _GoBack]（一）部门基本情况
根据株编办〔2012〕266号和芦政办发〔2013〕11号文件精神，芦淞区天泰能源退服中心主要职责是：做好原企业退休人员社会化管理、异地安置、人事档案、组织关系、来访接待、政策宣传调研、生存调查等管理服务工作；加强党组织建设和党员教育管理；组织开展文化健身活动，丰富退休人员的精神文化生活；掌握退休人员健康和生活情况，对高龄、残疾、孤老、患病住院以及其他特困人员进行走访慰问，配合有关部门做好社会救助工作；协助去世退休人员家属料理后事；做好资产管理工作；协助处理其他事项（包括协助处理原企业破产后续工作和破产遗留问题）。
株洲市芦淞区天泰能源退休人员服务中心为正科级全额拨款事业单位，现有在职人员6人，其中在编人员4人，聘用人员2人。 
（二）年度整体支出绩效目标
绩效目标包括：
1、 保障本单位正常办公、生活秩序； 
2、 做好原企业退休人员来电、来访接待，生存认证，人事档案管理等；
3、 组织原企业退休人员开展文化健身活动；
4、 做好特困退休人员的走访慰问、救济工作；
5、 协助去世退休人员家属料理后事；
6、加强党组织建设和党员教育管理。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1、2021年预算资金169.13万元。
2、2021年度单位一般公共预算财政拨款收入164.25万元。
3、2021年度单位一般公共预算财政拨款支出164.25万元，其中：项目支出105.25万元，基本支出59.00万元，其中：人员经费50.89万元，公用经费8.12万元。
（2） 项目支出情况
1、破产遗留专项支出17.65万元；
2、留守经费项目支出87.60万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
4、 国有资本经营预算支出情况
无。
5、 社会保险基金预算支出情况
无。
六、资金使用及绩效情况
(一）部门整体支出绩效情况
1、整体使用情况
各项支出严格按照年初预算进行部门整体支出。在支出过程中，能严格遵守各项规章制度。项目经费制定年度方案，严格按方案组织实施，专款专用，按项目实施计划的进度情况进行资金支付，实行了先有预算、后有执行。按照上级的要求，我单位在区政府网站上进行了预决算公开。
“三公”经费控制情况：贯彻落实上级有关精神，严格控制“三公经费”支出，取得了良好效果。2021年度“三公经费”0万元。按照要求，在区政府门户网站对“三公”经费情况进行了公示。
内部管理制度建设情况：2021年制定了《资产租赁管理办法》，规范了资产租赁行为；修订完善了《合同管理制度》，进一步规范合同签订及审批流程。
2、 绩效情况
一年来，我中心牢固树立宗旨意识和为民情怀，用爱心、耐心、诚心、虚心和细心，扎实做好职能范围内的各项工作，切实增强了人民群众的获得感、幸福感和安全感，受到管服对象好评。
（1）扎实做好老年基础服务, 大力促进老年活动开展，丰富老年文化生活，通过各种活动的开展，既弘扬中华传统文化，促进老年身心健康，又促进老年发扬正能量，维护社会和谐稳定，产生良好的社会效益，受到管服对象好评。
（2）加强资产风险管控，发挥资产效益
一是制定《资产租赁管理办法》，规范资产租赁行为；修订完善《合同管理制度》，进一步规范合同签订及审批流程；二是针对门面转租现象，开展租赁合同执行检查；三是组织工作人员对贺嘉路沿线门店的租金价格进行市场调查，与周边同地域同类型的门店租金价格进行对比，形成评估报告，为下一轮门店出租租金价格提供决策依据；四是对现有闲置资产，科学合理规划用途，按照“合理利用、能租尽租”的原则，充分发挥资产社会效益和经济效益。
（3）扎实做好信访维稳工作，维护社会和谐稳定
一是做好日常来电来访接待工作，积极宣传国家政策，耐心细致解答和回复退休人员的各种问题，积极协助落实退休人员的各种待遇，落实“马上就办”“只跑一次”工作要求，不让小问题发展成为大问题；二是做好重大节会的信访维稳工作，切实做好元旦春节、疫情期间、全国重大会议期间的信访维稳安保工作，召开信访维稳工作专题部署会，制定维稳值班表，落实责任分工，加强重点人员管控力度，确保社会稳定。
（4）认真贯彻落实全面从严治党主体责任
自区委第四巡查组反馈中心党委在“三个聚焦”方面存在的问题会议后，中心党委立即召开巡查整改专题会和巡查整改专题民主生活会，对照反馈意见，一个一个推进整改销号，确保巡查整改工作取得实效。认真开展党史学习教育，切实加强党的政治建设、党的思想建设、党的组织建设、党的作风建设和党风廉政建设。一年来，未接到一起反应门难进、脸难看，话难听，事难办的投诉，未接到一起“卡拿索要”的举报，密切了党同人民群众的血肉联系，推动作风建设常态化长效化。切实加强意识形态工作，倡导了社会正能量，抵制了不良思想在网络上漫延。
（5）落实上级下达的重点任务
认真配合好市、区组织部、老干局做好湖南省委老干局、苏州市委老干局和柳州市柳北区政协领导一行来我中心调研参观任务，受到了市委老干局、区委组织部和观摩团的高度肯定，成为市、区老年工作的一张靓丽“名片”。
积极参与文明创建、平安夜巡工作。中心全体工作人员多次到联点单位宋家湾村开展文明创建、平安夜巡工作，到新华桥开展文明劝导、到曲尺村对贫困家庭进行走访慰问，传递党和政府的关心。一年来，走访慰问两个村贫困家庭16户，发放困难慰问金0.8万元，助学捐款0.3万元，在区文明创建、平安创建表彰会议上，联点单位宋家湾村荣获区“文明村镇”先进单位，以实际行动助力乡村振兴。
切实做好疫情防控各项工作，中心严格按照区委安排，在做好管辖范围内疫情防控工作的同时，于春节后分班分批到火车站做好值班值守。同时，委派工作人员积极协助社区做好全民核酸检测工作，并购置防暑降温物资赠送社区，助力全市和全区疫情防控大局。
（二）专项资金支出绩效情况
1、专项资金情况分析
2021度我单位专项资金109.19万元，其中财政拨款105.25万元，资金到位率100%。
2、专项资金实际使用情况分析
2021年度财政安排我单位专项资金105.25万元，资金到位率100%。具体使用情况：人员经费支出10.91万元，占总支出的10.37%；办公费2.02万元，占总支出的1.92%；水电费2.78万元，占总支出的2.64%；邮电费0.46万元，占总支出的0.44%；差旅费0.13万元，占总支出的0.12%；维修费23.21万元，占总支出的22.05%；专用材料费0.85万元，占总支出的0.81%；劳务费35.47万元，占总支出的33.70%；委托业务费3.91万元，占总支出的3.71%；工会经费3.28万元，占总支出的3.12%；福利费1.43万元，占总支出的1.36%；其他交通费1.91万元，占总支出的1.81%；其他商品服务支出18.45万元，占总支出的17.53%；办公设备购置支出0.45万元，占总支出的0.43%。
3、项目组织实施情况
本项目资金主要用于管理服务对象的活动经费、困难管理服务对象的慰问和救济经费、公共设施的维护和活动器材的更新经费及弥补日常工作经费的不足，所以无项目招投标、调整、竣工验收等情况。
4、绩效情况
（1）扎实做好基本服务，解除老年后顾之忧。一是做好基础服务。针对退休人员把退服中心当“家”的心理，除了传统节日和疫情期间暂停开放，老年活动中心做到了天天开门“迎客”。截止12月底，中心共有管理服务对象1655人，其中，退休人员1246人，灵活就业人员383人，60年代精减下放人员26人。管理人事档案2469件，专业技术档案527件；接待群众来电来访800余人次，办理社保认证和退休待遇调整1200余人次，档案查询服务80人次，为11名灵活就业人员办理退休手续，为258名退休人员落实2021年度统筹外费用5.98万元，为85名退休人员落实2020年度异地医保个人帐户返还12万元，为26名60年代精减下放人员落实2021年度生活费1.6万元，为3名职业病人员落实2021年度职业病营养伙食补贴360元，协助办理丧葬服务35人次。开展春节走访慰问87人次，发放困难救助费用3万余元。二是做好人文关怀。认真落实“三必去”制度，即在市内退休职工大病住院必去看望，在市内退休职工逝世必去吊唁，在传统佳节或重大节日对特定对象必去走访慰问，及时送去党和政府的温暖关怀。一年来，协助35个去世退休人员家属办理丧事并进行吊唁慰问、落实丧葬补助金、工残抚恤金；开展志愿服务45次，走访看望大病住院退休党员和群众16人。
（2）大力促进老年活动开展，丰富老年文化生活。一是抓好老年日常文娱活动。为阅览室新订购一批报刊杂志及各类书籍，开设了老年人手机培训班，满足退服人员不会使用智能手机的需要；每周三下午开展大合唱排练，为喜爱歌唱的老同志提供了歌唱平台。二是抓好了节日文化活动。一是组织老年合唱团开展迎新春汇报演出，二是组织了庆祝建党100周年暨株洲建市70周年“红心向党 爱我株洲”文艺演出，退休人员在歌声中抒发了爱党爱国爱家的情怀，成为丰富退休人员文体生活的一道“大餐”。三是抓好了老年健康服务。针对老年健康需求，组织株洲洗煤职工医院、贺家土卫生服务中心、省直中医院等医疗机构医生专家，定期不定期来老年活动中心开展卫生健康服务，为老年人进行义诊，举办健康知识讲座，进行健康教育与宣传，成为关爱老年健康的品牌工程。通过各种活动的开展，既弘扬中华传统文化，促进老年身心健康，又促进老年发扬正能量，维护社会和谐稳定，产生良好的社会效益。
七、存在的问题及原因分析
对绩效评价工作的重要性认识有待进一步提高,项目支出绩效评价指标体系不完善，给考核评价带来一定的困难。造成这一问题的原因主要是在主观意识上缺乏主动性，对绩效观念的广度和深度认识不足。
八、下一步改进措施
针对发现的问题我单位将着力做好预算绩效管理工作的宣传和应用，因地制宜的制定普遍适用的共性指标和适合本单位的个性指标，将绩效管理真正重视起来。科学地评价本单位项目资金运用情况，从而提高财政资金支出的运行效率。
九、绩效自评结果拟应用和公开情况
高度重视预算绩效管理结果应用工作，积极探索和建立一套与本单位预算相结合、多渠道应用管理结果的有效机制，提高绩效意识和财政资金使用效益，并且将绩效自评在芦淞区政府门户网上统一公示公开，接受监督，提高财政资金使用的透明度。
十、其他需要说明的情况
无。
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