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一、基本情况
（一）株洲市芦淞区行政审批服务局基本情况
1．主要职能
（一）负责指导、协调、推进全区行政审批制度改革工作。
（二）统筹协调、监督评估全区政府系统电子政务信息化建设工作；统筹规划、协调指导、监督评估全区数据资源管理和智慧城市建设工作。
（三）协调推进全区“放管服”改革工作。
（四）负责区集中统一办事大厅标准化、规范化建设以及进驻部门和人员的日常管理、培训、监督和考核工作。
（五）完成区委和区政府交办的其他任务。
2．机构情况
本单位无内设机构，含一个下属事业单位：政务服务中心，对外加挂区政府电子政务中心牌子，为副科级全额拨款公益一类事业单位，核定全额拨款事业编制 7 名，其中主任 1 名。
3．人员情况
行政审批服务局行政编制3名，设局长 1 名，副局长 1 名；政务服务中心事业编制 7名，设主任 1 名，科员 6名。实有在职在编人员 8 名（行政审批服务局 2 名，政务服务中心 6 名），退休人员1人。
（二）株洲市芦淞区行政审批服务局年度整体支出绩效目标，部门专项资金绩效目标、其他项目支出（除省级专项资金以外）绩效目标
1. 大厅日常管理(含人员管理）、迎检考核、设备维修维护、便民服务；四级联动建设相关设备的维修维护；“一件事一次办”工作的宣传推广、办事指南印发、专用设备维修维护、资料档案管理等。
2. 加强政府网站信息内容建设管理，进一步巩固政务公开标准化工作的成果。提升政府网站发布信息、解读政策、回应关切、引导舆论的能力和水平，将政府网站打造成更加及时、准确、有效的政府信息发布、互动交流和公共服务平台。
3. 做好区数据中心机房和全区包括各镇（街道）、村（社区）电子政务外网系统的租赁和维护，能够使系统更加稳定，使经办机构能够更有效的完成业务办理，保障全区网络安全运行。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
1、2021年预算资金440.32万元。
2、2021年度单位一般公共预算财政拨款收入483.61万元。
3、2021年度单位一般公共预算财政拨款支出483.61其中：项目支出296.99万元，基本支出186.62万元，其中：人员经费175.19万元，公用经费11.43万元。
（2） 项目支出情况
1、深化改革和政务建设经费-政务大厅管理和互联网+政务服务建设项目支出49.41万元。
2、深化改革和政务建设经费-政务信息化网络租赁及维护项目支出49.92万元。
3、深化改革和政务建设经费-政务公开及政府门户网站建设项目支出24.48万元。
4、上年结余指标项目支出143.55万元。
5、预备费项目支出29.63万元。
三、政府性基金预算支出情况
无。
四、国有资本经营预算支出情况
无。
五、社会保险基金预算支出情况
无。
六、资金使用及绩效情况
(一）部门整体支出绩效情况
1.深化制度创新，夯实改革基础，打造“全领域”政务服务。
持续深化“三集中三到位”改革，建立“前台综合受理、后台分类审批、窗口统一出件”审批工作机制，386项政务服务事项应入尽入；顺应芦淞区商贸中心区位优势，率先打造全市首个镇（街道）“一件事一次办”证照联办窗口，全面开设“一件事一次办”综合专区，实现省三批“一件事一次办”区级权限事项一窗统筹；全力推进“三化”攻坚，实现事项引用率及实施清单填报率、发布率100%，75项“一门式”事项共缩减办事环节40个、优化率24.7%，缩短承诺办结时限304个工作日、缩减率36.5%，减少群众跑动54次、优化率50%。截至目前，全区通过“一件事一次办”证照联办系统共受理18395个事项，办结18123个事项，办结率99%，居全市第一；省政务服务一体化平台办件量达24.1万件，居全市前列。
打破地域界限，精准服务市场主体，探索推进跨省（域）政务服务合作模式。为满足在芦经商、生活的省内外企业群众办事需求，分别与萍乡市安源区、温州市鹿城区签订“跨省通办”合作协议，实现全市首例“跨省通办”事项办理；与湘潭市雨湖区、岳塘区及长沙市天心区、岳麓区签订“跨域通办”合作协议，率先发出“跨域通办”养老保险参保证明，进一步优化营商环境，便利企业群众。
优化延伸服务触角，打通区、镇（街道）、村（社区）三级服务脉络，实现事项全覆盖、账号全更新；设置“综合窗口”，推行“一窗受理”模式，推动“专科型”队伍向“全科型”转变，并率先在全市实现“全闭环”办理；撬动基层服务升级，75项基层公共服务“一门式”家门口便可办理。
2.聚焦技术创新，跟进改革重点，打造“智能化”政务服务。
聚力拓展延伸，扩办事广度赢得群众满意度。拓展开发政务服务自助终端机，创新推广“智能导办”，率先在全市打造“15分钟服务圈”。以已布设的80台自助终端机为载体，集成“一件事一次办”证照联办系统、“智慧株洲”综合平台及智慧人社“3140”平台，丰富拓展查询、打印、预收件等“一站式”服务，91项高频事项涵盖区、镇（街道）、村（社区）三级，实现政务服务“就近办、自助办”在全市持续领跑。
聚力提速减负，拓改革深度提升企业便利度。立足企业需求，通过精简材料、优化流程、业务协同、信息共享等方式，整合开办企业涉及的市场监管、税务、人社等行政审批服务环节，开设“企业开办一站通专窗”6个，实现线下“一网通办”、线下“一日办结”，并免费提供公章刻制、邮递服务，进一步节约企业开办成本、优化营商环境。
3.围绕服务创新，增进民生福祉，打造“贴心式”政务服务。
一是创新打造“三心”政务服务品牌。创新考核驱动机制，积极开展暖心、舒心、用心“三心”评选活动，营造创先争优浓厚氛围。推行“延时、预约服务”、“告知承诺”及“适老化服务”，设立党员先锋岗、雷锋志愿岗，为群众提供热情引导；优化升级设施配备，打造智能化及无障碍专区，在全市率先推出“手之声”聋人在线手语翻译服务，充分展现人文关怀；建立完善“好差评”、“红黄牌”制度，促进事项办理提速提质。二是创新优化“项目代办”金字招牌。全力构建“四方联动+动态跟踪”工作机制，为企业提供全流程、精准化“保姆式”项目代办服务，通过服务前置、协调推进、挂图作战，压缩报批时限75%以上，赢得企业一致“点赞”。2021年6月，罗莎食品加工基地项目成功打造株洲市“拿地即开工”示范项目，4天取得“四证”，刷新了全市建设项目审批速度。
（二）专项资金支出绩效情况
1.政务大厅管理和互联网+政务服务建设专项
一是创新打造了“三心”政务服务品牌。创新考核驱动机制，积极开展暖心、舒心、用心“三心”评选活动，营造创先争优浓厚氛围。推行“延时、预约服务”、“告知承诺”及“适老化服务”，设立党员先锋岗、雷锋志愿岗，为群众提供热情引导；优化升级设施配备，打造智能化及无障碍专区，在全市率先推出“手之声”聋人在线手语翻译服务，充分展现人文关怀；建立完善“好差评”、“红黄牌”制度，促进事项办理提速提质。截至目前，“红黄牌”实现零预警，政务服务事项办结率及智慧株洲评价系统满意率100%。二是持续深化“三集中三到位”改革，建立“前台综合受理、后台分类审批、窗口统一出件”审批工作机制；顺应芦淞区商贸中心区位优势，率先打造全市首个镇（街道）“一件事一次办”证照联办窗口，全面开设“一件事一次办”综合专区，实现省三批“一件事一次办”区级权限事项一窗统筹；全力推进“三化”攻坚，实现事项引用率及实施清单填报率、发布率100%，75项“一门式”事项共缩减办事环节40个、优化率24.7%，缩短承诺办结时限304个工作日、缩减率36.5%，减少群众跑动54次、优化率50%。三是打破地域界限，精准服务市场主体，探索推进跨省（域）政务服务合作模式。为满足在芦经商、生活的省内外企业群众办事需求，分别与萍乡市安源区、温州市鹿城区签订“跨省通办”合作协议，实现全市首例“跨省通办”事项办理；与湘潭市雨湖区、岳塘区及长沙市天心区、岳麓区签订“跨域通办”合作协议，率先发出“跨域通办”养老保险参保证明，进一步优化营商环境，便利企业群众。四是优化延伸服务触角，打通区、镇（街道）、村（社区）三级服务脉络，实现事项全覆盖、账号全更新；设置“综合窗口”，推行“一窗受理”模式，推动“专科型”队伍向“全科型”转变，并率先在全市实现“全闭环”办理；撬动基层服务升级，75项基层公共服务“一门式”家门口便可办理。率先在全市打造“15分钟服务圈”。以已布设的80台自助终端机为载体，集成“一件事一次办”证照联办系统、“智慧株洲”综合平台及智慧人社“3140”平台，丰富拓展查询、打印、预收件等“一站式”服务，91项高频事项涵盖区、镇（街道）、村（社区）三级，实现政务服务“就近办、自助办”在全市持续领跑。五是全力构建“四方联动+动态跟踪”工作机制，为企业提供全流程、精准化“保姆式”项目代办服务，通过服务前置、协调推进、挂图作战，压缩报批时限75%以上，赢得企业一致“点赞”。
2.政务信息化网络租赁及维护专项
全力保障了全区各机关单位、8个镇（街道）、80个村（社区）电子政务外网以及“互联网+政务服务”系统通畅、运行平稳，使经办机构能更有效的完成业务办理，确保了全区网络安全运行。
3.政务公开及政府门户网站建设专项
通过“线上+线下”模式，不断完善信息公开渠道。线上通过政府门户网站、政务新媒体等渠道集中统一开展信息公开;线下通过政务公开专区、政务公开栏、政策文件、办事服务手册、广告展板、电子屏等多种形式为企业、群众提供公开。一是政府门户网站方面。为推进政务网络平台集约化管理，我区不单独开设部门网站，全区统一在区政府门户网站平台发布信息。及时更新政府门户网站信息，按要求发布信息公开工作年报，规范建设信息公开专栏，开设芦淞区基层政务公开专区，对我区重要政策文件，办事服务指南、日常工作信息等与群众息息相关的重点领域信息进行了公开; 开发网站搜索功能，接入全省搜索库，及时为来访网民提供搜索服务;开展IPV6 改造，为更多网民提供有效访问。全年未发生安全、泄密等情况，域名、名称、党政机关网站标识、网站标识码、 ICP备案编号、公安机关备案标识等均规范悬挂。截至 12 月 31 日，区政府门户网站页面浏览量达382.6万，用户浏览量达344.6万。二是政务新媒体方面。及时运维更新“时尚芦淞”微信公众号。对全区政务新媒体号开设情况不定期开展监测，并根据省市要求，多次开展了全区性的政务新媒体排查整治工作，全年注销关闭2 个不合格政务新媒体号，并发文对相关单位进行了通报，进一步规范了我区政务新媒体建设管理工作。三是政务公开专区方面。线上通过区政府门户网站开设《芦淞区基层政务公开专栏》,根据我区各单位权限职能，对19个重点领域信息进行了公开;线下在区政务大厅设立 “政务公开专区”,通过配备专门的查询、打印设备，摆放政府公报、重要政策文件、办事服务指南等便民资料，摆放政策分类二维码查询页等方式，直观、有效地向企业、群众做好政务公开宣传。
七、存在的问题及原因分析
总体上项目预算规模与内容相匹配，总体成本控制较好，但预算编制的科学性与严谨性仍有待加强，所涉及各类资金分配应更加准确。
八、下一步改进措施
加强预算编制的科学性与严谨性，提高分配各类资金的准确性。
九、绩效自评结果拟应用和公开情况
根据预算绩效管理要求，本单位组织对 2021年度部门整体支出开展了绩效自评，从评价情况来看，预算执行及时、有效，绩效目标得到较好实现，绩效管理水平不断提高。
本单位没有独立网站，自评结果在芦淞区政府信息公开专栏中公开。
十、其他需要说明的情况
无




