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炎陵县文化旅游广电体育局

2020年度部门整体支出绩效评价
部门、单位基本情况

炎陵县文化旅游广电体育局贯彻落实党中央关于文化和旅游、广播电视、体育、文物工作的方针政策和决策部署，全面落实省委、市委、县委关于文化和旅游、广播电视、体育工作的部署要求，在履行职责过程中坚持和加强党对文化、旅游、广播电视、体育、文物工作的集中统一领导。统筹、推进相关产业融合发展，指导、推进全县文化、旅游、广播电视、体育领域的体制机制创新。组织拟订并实施全县文化旅游广播电视体育文物事业发展规划、政策措施；管理、指导全县性的文化、旅游、广播电视、体育产业发展和监管、事业建设和资源普查、挖掘、保护和利用工作；负责全县文物保护和考古工作。负责全县文化、旅游、广播电视、体育、文物和博物馆等领域的审核审批工作。负责全县文化、旅游、广播电视、体育、文物领域的行政审批、行政复议和行政诉讼应诉工作。承办县委、县人民政府交办的其他事项。

机构情况。炎陵县文化旅游广电体育局为县人民政府工作部门，属县一级预算单位，本部门共有编制人数85人，实有在职84人，离休1人，遣属补助3人，建国初期参加革命工作老干补助1人。内设科室 6 个，分别为：办公室（行政审批股）、文化股、旅游股、广电股、体育股、文物股6个股室，以及县文化旅游事务 中心1个股级事业单位，财务未独立，经费纳入局机关核算。本部门有辖属6个二级预算单位：炎陵县文化馆、炎陵县图书馆、炎陵县文化体育中心、炎陵县炎陵县红军标语博物馆、炎陵县文化市场综合行政执法大队、炎陵县炎帝文化传承保护中心。
二、一般公共预算支出情况

本年支出合计17433181.97元，其中：基本支出15755596.79元，占90.38%；项目支出1677585.18元，占9.62%；上缴上级支出0元，占0%；经营支出0元，占0%；对附属单位补助支出0元，占0%。
（一）基本支出情况

2020年度财政拨款基本支出15697821.79元，其中：人员经费10261360.57元，占基本支出的65.37%,主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费、绩效工资、机关事业单位基本养老保险缴费、职业年金缴费、职工基本医疗保险缴费、公务员医疗补助缴费、其他社会保障缴费、住房公积金、医疗费、其他工资福利支出、离休费、退休费、生活补助、救济费、其他对个人和家庭的补助；公用经费5436461.22元，占基本支出的34.63%，主要包括办公费、印刷费、咨询费、、水费、电费、邮电费、物业管理费、差旅费、维修（护）费、租赁费、会议费、培训费、公务接待费、专用材料费、专用燃料费、劳务费、委托业务费、工会经费、公务用车运行维护费、其他交通费用、税金及附加费用、其他商品和服务支出、办公设备购置、专用设备购置、其他资本性支出。

（二）项目支出情况

项目支出1677585.18元，是炎陵县文化旅游广电体育局为完成特定的行政工作任务或事业发展目标，用于专项业务工作的经费支出，主要是农村文化建设、农村电影放映工程、国家文物保护、文化站免费开放、公共文化服务体系建设经费等。

三、政府性基金预算支出情况

无。

四、社会保险基金预算支出情况

无。
五、部门整体支出绩效情况

总结归纳本部门“四本预算”支出的绩效目标完成情况，实现产出和取得效益的情况。围绕部门职责、行业发展规划，以预算资金管理为主线，总结部门资产管理和开展业务情况，从运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展能力和服务对象满意度等方面，衡量部门整体及核心业务实施效果。

2020年取得的成效

1、基础设施不断完善。今年新建24小时自助图书馆1个，新建24小时自助图书服务点1个；县文化馆完成馆舍提质改造，新（改、扩）建上老村、大江村、九龙村、南区社区等四个村（社区）综合文化服务中心；实施“厕所革命”，新、改建旅游厕所12家，不断完善乡村旅游配套设施;积极开展农村体育设施设备建设工作，配送室外健身路径10套，农民体育健身工程5套，实施场馆免费低收费开放工作；，服务人民群众健身锻炼，全年365天无间断免费低收费开放，每周开放不低于35小时。

2、服务效能显著提升。全年送戏下乡文艺演出138场，受益群众达42000余人次；县图书馆和乡镇分馆图书借阅人次116900 人，借阅册次135200册，电子图书借阅量 31841册；广播“村村响”设备完成县级播控平台1套，广播电视“户户通”安装1000套，实现广播电视信号覆盖全部贫困村。

3、群体活动广泛开展。5月27日，承办了2020年湖南省“你学法我送票•锦绣潇湘任你游”活动启动仪式，全省14个市州近400人参加活动，有效的推介炎陵旅游。9月19日—11月6日，举办炎陵县全民健身月活动，共有1000多名运动员参赛，观众参与达3万多人次，点燃了广大群众的运动健身热情，倡导积极向上的生活方式。9月27-28日，承办“株洲工业旅游推介暨株洲旅游专列启动活动”，共有全省14个市州和江西省近100家旅行社代表来炎踩线。10月18日，在炎帝陵景区举办“2020炎帝陵祈福健康跑活动”，共计1700多名运动员与游客参加活动，扩大了炎陵旅游品牌影响力。10月23日，承办“2020年全省“欢乐潇湘”精准扶贫优秀文艺作品巡演活动”，得到省厅领导的高度评价；10月25日，隆重举办了“庚子年重阳炎陵县社会各界祭祀炎帝陵典礼活动”，通过活动弘扬了炎帝精神，提升了炎陵旅游品味。开展了“文化迎春、艺术为民”春节慰问、“主题党日”敬老院春节慰问、“我们的中国梦、戏曲进万村”、“送戏进校园”演出98场；协助完成：第七个烈士纪念日缅怀革命先烈活动、2020年湖南省“欢乐潇湘”精准扶贫优秀文艺作品巡演活动4场；有效推广和传播炎陵特色资源，在县各旅游景区进行大型音乐情景舞剧《炎帝》展演36场，另完成炎帝陵祭祖大典6场。12月止止实际完成142场，观看文艺演出达群众52000余人，综合人口覆盖率达90%，我县群众对基本公共文化服务非常满意，为我基本公共文化服务水平平稳提升打下坚实基础。我单位严格按照财务制度报送项目实际支出费用，严把审核关，让每一分经费用于项目中。保证项目正常开展。举办了国声声学年会盛典、2020年炎陵县“春风行动”暨就业扶贫招聘会、炎陵县工惠杯“中国梦，劳动美”主题摄影展、炎陵县清乐古筝艺术中心2020年暑假古筝专场演奏会、“蜗就要这么唱”海选赛炎陵赛区、庆国庆迎中秋炎陵爱尚旗袍队第二届文艺汇演、炎陵县财政局庆“国庆”文体活动、2020年全省“欢乐潇湘”精准扶贫优秀文艺作品巡演炎陵专场、炎陵县“湖南公共文化进村入户.戏曲进乡村”文化惠民演出、七夕主题活动、2020炎陵县县内企业招聘会、两个黄鹂口才与声乐培训学校2020年暑假班汇报演出等文艺汇演11余次。举办了太阳雨羽毛球俱乐部年会“贺岁杯”羽毛球比赛、2020年炎陵县第三届“农商行杯”中老年人门球比赛、中老年人保龄球比赛、第五届老干部运动会门球比赛、炎陵中学初一学生军训、炎陵县第一届中老年人“健康快乐杯”门球比赛、炎陵县首届篮球俱乐部“烽火杯”篮球比赛、全民健身月篮球、羽毛球、乒乓球、门球、象棋、围棋等体育活动13余次。

4、项目建设稳中向好。严格对标炎陵县“双比双看”大竞赛活动任务，1-10月，我局争取资金累计完成1226.68万元，完成目标任务的102.3%；1-10月固定资产投资任务完成3681万，完成目标任务68.1%；四上企业任务已完成幸福家园一家，第二家已经上报，待省市审核；招商引资任务已完成途途酒店项目一家，于10月28日正式开业，生产经营现已步正轨；远山蓝旅游区等项目正在加强对接，有望近期签约。

5、文旅产业逆势上扬。炎帝陵景区成功创建国家5A景区，红军标语博物馆获评“武警湖南省总队革命传统教育基地”荣誉称号，密花村获评“全国乡村旅游重点村”，鹿原镇获评“湖南省特色文化旅游小镇”，云上大院获评2020湖南夏季避暑旅游胜地，鹿原镇获评湖南省特色文旅小镇。截止到今年10月，全县旅游人次698.52万人次，同比增长6.26%，旅游综合收入52.1亿元，同比增长3.85%。

6、文物保护切实加强。开展全县不可移动文物安全检查和巡查，实现全县文物安全零事故；启动洣泉书院展示利用工程建设，申报何孟雄故居、张经武故居维修抢救性修缮项目和洣泉书院消防工程，方案已获省局批复并下拨专项资金。2020年红军标语博物馆被授予“武警湖南省总队革命传统教育基地”、“全国国防教育示范基地”、“火箭军理想信念教育基地”称号。被评为“株洲市2020年度文明建设文明单位”。

六、存在的问题及原因分析

1、专业技术人才缺乏，局机关编制不足，仅有10个编制，不能满足各项业务工作开展的需要。

2、预算支出管理还需更加科学、规范、合理。

3、基本支出没有得到有效的保障，单位公用经费缺口较大。

4、文化文物、旅游专项县配套资金严重不足，如：公共文化服务体系建设经费、文物保护经费、景区运行维护、旅游营销经费等，严重制约我县文化旅游发展。

七、下一步改进措施

1、建议引进专业技术人才，增加局机关编制。

2、合理安排收支预算，严格预算管理。

3、加大财政预算投入，保障基本运转经费。

4、加大专项配套资金投入，更好推进我县文化旅游发展。
八、其他需要说明的情况

无。
炎陵县文化旅游广电体育局
2021年9月22日         
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部门整体支出绩效综合评价报告表
（2020年度）

填报单位（盖章）：


	部门（单位）名称：

　炎陵县文化旅游广电体育局
	单位负责人：叶敏亮

	年末职工人数：84 人（人员编制：85 人）
	年末资产总额：        万元；负债总额：       万元

	年度预算收支情况
（元）
	年初预算资金：8336937

	
	年度收入总额：17433181.97
	年度支出总额：17433181.97

	
	其中：公共财政拨款：17375406.97
	其中： 基本支出：15755596.79

	
	       政府性基金拨款：57775
	       项目支出：1677585.18

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	      

	
	                  其他资金：
	

	部门职能职责概述
	贯彻落实党中央关于文化和旅游、广播电视、体育、文物工作的方针政策和决策部署，全面落实省委、市委、县委关于文化和旅游、广播电视、体育工作的部署要求，在履行职责过程中坚持和加强党对文化、旅游、广播电视、体育、文物工作的集中统一领导。统筹、推进相关产业融合发展，指导、推进全县文化、旅游、广播电视、体育领域的体制机制创新。组织拟订并实施全县文化旅游广播电视体育文物事业发展规划、政策措施；管理、指导全县性的文化、旅游、广播电视、体育产业发展和监管、事业建设和资源普查、挖掘、保护和利用工作；负责全县文物保护和考古工作。负责全县文化、旅游、广播电视、体育、文物和博物馆等领域的审核审批工作。负责全县文化、旅游、广播电视、体育、文物领域的行政审批、行政复议和行政诉讼应诉工作。承办县委、县人民政府交办的其他事项。

	整体绩效目标
	目标1：加快乡村旅游建设，加大红色教育培训产品开发力度

目标2：繁荣全县群众文化，提升群众的文化参与度和文化基本素养

目标3：落实图书馆免费开放政策

目标4：抓好文物和红色旅游发展新升级

目标5：承办文艺演出、体育竟赛、全民健身运动、教育培训、青少年活动、会议展览等

	部门整体支出

年度绩效指标
	产出指标
	指标1：推进“神奇湘东”文化生态旅游精品线路建设、乡村旅游标准体系建设；完善炎帝陵景区创建5A景区工作；改造提质神农谷景区和湘山公园景区；打造党性教育基地；推进创建国家全域旅游示范区。

指标2：预计组织开展大小型群众文化活动20余次，参与群众2万余人；非遗进校园活动10次左右。

指标3：新建24小时自助图书馆1个，新建24小时自助图书服务点1个。

指标3：保证红军标语博物馆、纪念馆等红色旅游景区（点）的正常开放；完成红军标语博物馆陈列布展提质改造；做好炎陵县文物保护单位保护规划。

指标4：做好文体中心场馆免费开放工作，开展好“全民健身月”等各项活动。

指标5：全年送戏下乡文艺演出138场，受益群众达42000余人次；县图书馆和乡镇分馆图书借阅人次116900 人，借阅册次135200册，电子图书借阅量 31841册；广播“村村响”设备完成县级播控平台1套，广播电视“户户通”安装1000套，实现广播电视信号覆盖全部贫困村。



	
	效益指标
	指标1：组织带动贫困群众开设农家乐、乡村旅馆，全面推进脱贫致富全面小康进程；完成炎陵县智慧旅游系统建设；建全现代公共文化服务体系。

指标2：人民群众乐于参与正能量的文化活动，提升保护家园的思想，爱护环境，文明对人。

指标3：完成24小时智能图书馆建设开放维护工作，加大自助图书馆服务宣传，营造学习型社会。

指标4：全面提升景区整体建设、充分发挥爱国主义教育阵地作用。

指标5：积极开展大型体育场馆“免费开放”工作，为我县文化体育事业发展服务，为我县人民群众锻炼身体与休闲娱乐服务。

……

	单位自评情况分析及  结论
	支出情况分析：2020年度财政拨款支出17375406.97元，主要用于以下方面：一般公共服务（类）支出450,000元，教育（类）支出620535.41元，文化旅游体育与传媒（类）支出13970900.56元，社会保障和就业（类）支出820445.45元，卫生健康（类）支出891307.55元，住房保障（类）支出620218元，灾害防治及应急管理（类）支出2000元;2020年度财政拨款基本支出15697821.79元，其中：人员经费10261360.57元，占基本支出的65.37%,主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费、绩效工资、五险一金和其他对个人和家庭的补助等；公用经费5436461.22元，占基本支出的34.63%，主要包括办公费、印刷费、、水费、电费、邮电费、物业管理费、差旅费等。项目支出1677585.18元，是炎陵县文化旅游广电体育局（本级）为完成特定的行政工作任务或事业发展目标，用于专项业务工作的经费支出，主要是农村文化建设、农村电影放映工程、国家文物保护、文化站免费开放、公共文化服务体系建设经费等。



	
	绩效目标完成情况分析：加强文化设施建设，实现县级公共文化设施提档升级。强化文化惠民管理，公共文化场馆免费开放规范有序。加大文化下乡的力度，积极组织开展丰富多彩的群众文化活动。毛泽东连队建党旧址叶家祠被评为全国重点文物保护单位。有力维护市场安全，在执法人员严重不足的条件下，统筹协调，紧紧围绕“平安”二字，积极开展市场监管工作。 

	
	自我评价结论：2020年度各项指标完成良好，自评为优秀。

	存在的问题
	1、专业技术人才缺乏，局机关编制不足，仅有10个编制，不能满足各项业务工作开展的需要。

2、预算支出管理还需更加科学、规范、合理。

3、基本支出没有得到有效的保障，单位公用经费缺口较大。 

4、文化文物、旅游专项县配套资金严重不足，如：公共文化服务体系建设经费、文物保护经费、景区运行维护、旅游营销经费等，严重制约我县文化旅游发展。

	改进措施与建议
	1、建议引进专业技术人才，增加局机关编制。

2、合理安排收支预算，严格预算管理。

3、加大财政预算投入，保障基本运转经费。

4、加大专项配套资金投入，更好推进我县文化旅游发展。

	归口管理业务股室审核意见
	（盖章）                                     
                                        年    月    日


填报人：陈小蓉               联系电话： 26226032             填报日期：2021.9.22

附件4

部门整体支出绩效评价指标评分表

	一级指标
	二级指标
	值
	三级指标
	分值
	评价标准
	备注
	评价得分

（要求列出计算过程和评分依据）

	投    入
	目标设定
	8
	绩效目标合理性
	3
	①符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，计1分；

②符合部门“三定”方案确定的职责，计1分；

③符合部门制定的中长期实施规划，计1分。
	
	3

	
	
	
	绩效指标明确性
	5
	①将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务，计1分；

②通过清晰、可衡量的指标值予以体现，计1分；

③绩效指标与部门年度的任务数和计划数相对应，计1分；

④绩效目标和指标与本年度部门预算资金相匹配，计2分。
	
	5

	
	预算配置
	12
	财政供养人员
控制率
	4
	以100%为标准。在职人员控制率≦100%，计4分；每超过一个百分点扣0.4分，扣完为止。
	在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%，在职人员数：部门（单位）实际在职人数，以财政部门确定的部门决算编制口径为准。
编制数：机构编制部门核定批复的部门（单位）的人员编制数。
	（84/85）*100%=98.82%

4

	
	
	
	“三公经费”
变动率
	4
	“三公经费”变动率≦0,计4分；“三公经费”变动率＞0，每超过一个百分点扣0.4分，扣完为止。
	“三公经费”变动率=[（本年度“三公经费”总额-上年度“三公经费”总额）/上年度“三公经费”总额]×100%。
“三公经费”：指政府部门人员因公出国（境）经费、公务车购置及运行费、公务招待费产生的消费。
	（90288-115513）/115513×100%=-21.83%
4

	
	
	
	重点支出
安排率
	4
	重点支出安排率≥90%，计4分；
80%（含）-90%，计3分；
70%（含）-80%，计2分；
60%（含）-70%，计1分；
低于60%不得分。
	重点支出安排率=（重点项目支出/项目总支出）×100%
重点项目支出：市委、市政府确定的为民办实事和部门重点工程与重点工作支出。
项目总支出：部门（单位）年度预算安排的项目支出总额。
	4

	过    程
	预算执行
	16
	预算调整率
	4
	预算调整率=0，计4分；
0-10%（含），计3分；
10-20%（含），计2分；
20-30%（含），计1分；
大于30%不得分。
	预算调整率=（预算调整数/预算数）×100%。
预算调整数：部门（单位）在本年度内涉及预算的追加、追减或结构调整的资金总和（因落实国家政策，发生不可抗力、上级部门或本级党委政府临时交办而产生的调整除外）。
	17433181.97/8336937.00）×100%=209%
0

	
	
	
	支出进度
	4
	单位基本支出和业务性专项应按季度使用，项目资金的支出应与实施进度一致。每发现一项资金未按进度支出使用扣0.5分，扣完为止。
	　
	4

	
	
	
	资金结余
	4
	当年无结余，4分；
当年有结余，但不超过上年结转，3分；
当年结余超过上年结转，不得分。
	　
	3

	
	
	
	“三公经费”
控制率
	4
	以100%为标准。三公经费控制率≦100%，计4分；每超过一个百分点扣1分，扣完为止。
	“三公经费”控制率=（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）×100%。
	（90288/125630）*100%=71.87%
4

	过      程
	预算管理
	16
	管理制度
健全性
	6
	①已制定或具有预算资金管理办法，内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，2分；
②相关管理制度合法、合规、完整，2分；
③相关管理制度得到有效执行，2分。
	　
	6

	
	
	
	资金使用
合规性
	5
	①支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金拨付有完整的审批程序和手续；
③项目支出符合政府采购及基建预决算评审相关要求；
④支出符合部门预算批复的用途；
⑤资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
以上情况每出现一例不符合要求的扣1分，扣完为止。
	部门（单位）使用预算资金是否符合相关的预算财务管理制度的规定，用以反映和考核部门（单位）预算资金的规范运行情况。
	5

	
	
	
	预决算信息公开性和完善性
	5
	①按规定内容公开预决算信息，1分；
②按规定时限公开预决算信息，1分；
③基础数据信息和会计信息资料真实，1分；
④基础数据信息和会计信息资料完整，1分；
⑤基础数据信息和汇集信息资料准确，1分。                                            
	预决算信息是指与部门预算、执行、决算、监督、绩效等管理相关的信息。                                            
	5

	
	资产管理
	12
	管理制度
健全性
	4
	①已制定或具有资产管理制度，1分；
②相关资产管理制度合法、合规、完整，1分；
③相关资产管理制度得到有效执行，2分。                                           
	部门（单位）为加强资产管理，规范资产管理行为而制定的管理制度是否健全完整、用以反映和考核部门（单位）资产管理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况
	4

	
	
	
	资产管理
安全性
	5
	①资产保存完整；
②资产配置合理；
③资产处置规范； 
④资产账务管理合规，帐实相符；
⑤资产有偿使用及处置收入及时足额上缴；
以上情况每出现一例不符合有关要求的扣1分，扣完为止。
	部门（单位）的资产是否保存完整、使用合规、配置合理、处置规范、收入及时足额上缴，用以反映和考核部门（单位）资产安全运行情况
	4

	
	
	
	固定资产
利用率
	3
	每低于100%一个百分点扣0.2分，扣完为止。
	固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%
	3

	产   出
	职责 履行
	16
	重点工作实际完成率
	10
	①（重点工作完成件数/重点工作计划件数）*6

②根据绩效办2013年对各部门为民办实事和部门重点工程与重点工作考核分数折算。
该项得分=（绩效办考核得分/总分）*4
	①+②为此项指标考评得分
	10

	
	
	
	重点工作质量达标率
	6
	质量达标率达到100%，计6分；
每低于100%一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	质量达标率=（质量达标实际工作数/计划工作数）×100%
质量达标实际工作数：2013年部门（单位）实际完成为民办实事和部门重点工程与重点工作数中，质量达到绩效标准值的工作任务数量。
	6

	效  果
	履职 效益
	20
	经济效益
	4
	此三项指标为设置部门整体支出绩效评价指标时必须考虑的共性要素，可根据部门实际并结合部门整体支出绩效目标设立情况有选择的进行设置，并将其细化为相应的个性化指标。建议部门（单位）根据2013年专项资金绩效目标，汇总提炼部门整体支出绩效评价指标。
	
	12　

	
	
	
	社会效益
	4
	
	
	

	
	
	
	生态效益
	4
	
	
	

	
	
	
	社会公众或服务对象满意度
	8
	抽取服务对象和社会公众各10名进行问卷调查，调查问卷共计得分/1000分*8。
	社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而影响到的部门，群体或个人，一般采取社会调查的方式。
	8

	合   计
	
	100
	
	
	94


附件5
公众或服务对象满意度调查问卷

问卷编号：No.________调查时间：___________调查地点：___________

调查人员：___________调查对象：___________性    别：___________

授权单位：炎陵县财政局绩效管理股

您好！我们是炎陵县财政局绩效管理股安排的调查员。为做好财政资金绩效评价，了解社会公众对部门工作的满意度，我们设计了问卷调查。请您选择合适的答案填写。您的所填问卷将是匿名的，对于您的问卷内容我们将严格予以保密，您所提供的意见仅用于统计分析，谢谢您的合作！

Q1.您对该部门工作现状的总体评价是：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

Q2.您认为该部门深入基层调查研究，倾听群众意见，掌握真实、准确情况方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

Q3.您认为该部门在解决群众反映强烈的热点、难点、焦点问题方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意  

Q4.您对该部门支出项目在促进社会经济发展、提高人民生活水平方面的满意度

   如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意  

Q5.您认为该部门在履行服务承诺以及服务态度、服务质量方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

Q6.您认为该部门在依法办事、依法行政，杜绝不作为和乱作为方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意  

Q7.您认为该部门在宣传国家政策、普及法规常识方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

Q8.您认为该部门在改革和完善机关办事制度，缩短办事时间，提高工作效率方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

Q9.您认为该部门在实施信息公开方面，如党务、政务、办事程序、财务公开等方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

Q10.您认为该部门在厉行节约、制止奢侈浪费行为等方面做得如何：

√非常满意   □满意   □一般   □不满意   

如果您对部门工作还存在有见解性的意见或建议，请您在此处进行说明：

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

备注：本问卷计分50分，10个问题，每个问题5分：非常满意计5分，满意计4分，一般计3分，不满意计0分。
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