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	2021年部门整体支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）石峰区行政审批服务局
	
	
	

	部门名称
	石峰区行政审批服务局

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：36.4468万元

	
	按收入性质分
	按支出性质分

	
	其中：一般公共预算拨款
	36.4468万元
	其中：基本支出
	29.4468万元

	
	     政府性基金拨款
	
	      项目支出
	7.00万元

	
	         其他资金
	
	
	

	部门职责概述
	负责指导、协调、推进全区行政审批制度改革工作；统筹协调、监督评估全区政府系统电子政务信息化建设工作和全区政府数据资源管理工作；协调推进全区“放管服”改革工作；承担区本级行政审批、公共服务事项目录和实施清单的梳理、审核、发布工作；完成区委、区政府交办的其他任务。

	年度重点       工作计划
	事项
	责任单位/科室
	工作目标

	
	持续深化“一件事一次办”改革。
	局本级
	持续深化“一件事一次办”改革，推进长株潭政务服务“跨域通办”，开设“跨域通办”专窗，实现政务服务事项异地可办。

	
	持续深化网格帮代办特色。
	局本级
	持续深化网格帮代办特色，督促业务部门加大业务指导和培训，形成规范化、制度化的网格帮代办工作机制。

	
	抓实抓细基层公共服务（一门式）全覆盖。
	局本级
	抓实抓细基层公共服务（一门式）全覆盖，真正做到“一网、一门、一次”改革，优化办事流程，提高服务效能。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	备注

	
	产出指标
	产出数量
	进一步简化办事流程和办理时限，让企业、群众办事服务体验得到持续优化。
提升办事服务好评率。
	办事服务好评率95%以上
	

	
	
	产出质量
	全面完成各项
工作任务
	100%
	

	
	
	产出时效
	≤1年
	≤1年
	

	
	
	产出成本
	少于或等于
当年预算
	少于或等于
当年预算
	

	
	效益指标
	经济效益
	无
	无
	

	
	
	社会效益
	切实牵头抓好政务服务优化行动，进一步提高服务效能、提升服务水平，让广大企业、群众办事更便捷、更满意。
	社会公众及服务对象好评率95%以上
	

	
	
	生态效益
	无
	无
	

	
	
	可持续影响
	将“一件事一次办”改革红利直通老百姓家门口，以实实在在的办事成效增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。
	社会公众及服务对象好评率95%以上
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度
	95%以上
	95%以上
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	2021年专项资金预算绩效目标汇总表

	项目主管部门：（盖章）
	
	
	金额单位：万元

	序号
	支出方向（子项）
	金额
	实施期绩效目标
	年度绩效目标

	
	合  计
	7.00
	落实中央和省、市深化“放管服”改革工作要求，持续深化“一件事一次办”改革、持续深化网格帮代办特色、抓实抓细基层公共服务（一门式）全覆盖、推进“跨域通办”和政务服务优化行动等。
	完成全年各项
工作任务

	一
	业务性专项经费
	7.00
	落实中央和省、市深化“放管服”改革工作要求，持续深化“一件事一次办”改革、持续深化网格帮代办特色、抓实抓细基层公共服务（一门式）全覆盖、推进“跨域通办”和政务服务优化行动等。
	完成全年各项
工作任务
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	2021年专项资金支出方向绩效目标表

	项目主管部门：（盖章）
	          金额单位：万元

	支出方向      （子项）
	业务性专项经费
	所属专项
	业务性专项经费

	项目金额
	7.00
	项目实施期
	2021年1月-12月

	实施期绩效目标
	落实中央和省、市深化“放管服”改革工作要求，持续深化“一件事一次办”改革、持续深化网格帮代办特色、抓实抓细基层公共服务（一门式）全覆盖、推进“跨域通办”和政务服务优化行动等。

	年度绩效目标
	完成全年各项工作任务

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	备注

	
	产出指标
	产出数量
	进一步优化办事环节和办理时限，提升办事服务好评率。
	办事服务好评率95%以上
	

	
	
	产出质量
	全面完成各项
工作任务
	100%
	

	
	
	产出时效
	2021年全年
	≤1年
	

	
	
	产出成本
	日常运行经费约2万元，组织相关会议及培训约1万元，事项梳理及宣传资料印制等约4万元。
	少于或等于
当年预算
	

	
	效益指标
	经济效益
	无
	无
	

	
	
	社会效益
	切实牵头抓好政务服务优化行动，进一步提高服务效能、提升服务水平，让广大企业、群众办事更便捷、更满意。
	社会公众及服务对象好评率95%以上
	

	
	
	生态效益
	无
	无
	

	
	
	可持续影响
	将“一件事一次办”改革红利直通老百姓家门口，以实实在在的办事成效增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。
	社会公众及服务对象好评率95%以上
	

	
	
	社会公众及服务对象满意度
	95%以上
	95%以上
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