附件1

2019年度部门整体支出绩效自评报告

单位名称（盖章）

（此页为封面）
预算单位基本情况

株洲市芦淞区机关事务服务中心系区政府直属正科级事业单位，属区一级预算单位（没有其他二级预算单位），为全额拨款单位。主要负责根据党和国家的方针政策，结合区直机关的实际情况，研究制定机关事务后勤改革的总体规划、实施方案和规章制度，并组织实施；区委、区人大、区政府、区政协重要会议的统一管理及有关会务工作；市外厅级以上领导（四大家）的公务接待工作；公务用车平台管理工作；区机关大院（新院）卫生、绿化、消防、安全保卫等工作；区机关大院内各种机电设施设备的维护保养工作，保障院内水、电、气正常供给；区机关大院（新院）、老院、西院的办公用房及其他资产管理，负责三个院子基础设施设备的维修改造；区机关大院（新院）内办公用房的调整及办公家具采购工作；区机关大院（新院）、老院、西院的物业管理工作；区政府机关食堂管理、文印室管理工作；区委、区政府交办的其他任务。单位财务核算由第三方代理机构“株洲市百基银财务有限责任公司”代理记账。
截止2019年12月31日部门共有人员39人，其中在职人员20人，退休人员19人。下设办公室、物业管理股、项目建设管理股、公车平台管理股、财务室五个职能科室。
二、预算单位支出及绩效情况

预决算及信息公开情况。
1.年初预算资金2,518.42万元。

2.单位年度总收入2,846.60万元，其中：财政拨款       2,773.54万元，其他收入73.06万元。

3.单位年度总支出2,860.87万元，其中：项目支出     2,479.20万元，基本支出381.67万元，人员支出343.09万元，公用经费支出38.58万元，比上年减少了98.16%，三公经费109.47万元，比上年增加34.98%，公车购置和维护费      106.42万元，公务接待费3.05万元，出国经费0万元。

4.单位基建维修支出0万元。
（二）资金使用及绩效情况。

1.资金使用

（1）严格资金使用管理。我单位于2017年3月制定了内部控制手册，涵盖了内部控制体系的建立、相关财务收支、政府采购、预算业务、资产管理、费用报销、合同管理、建设项目等业务方面管理制度。
（2）切实做到专款专用。2019年年初预算专项资金共4个，一是机关运转专项，预算支出1,715.63万元，实际支出1,741.54万元;二是公务接待费专项，预算支出8.00万元，实际支出3.05万元；三是文印中心专项，预算支出40.00万元，实际支出34.45万元；四是公务用车平台专项，预算支出303.50万元，实际支出286.61万元。

2.绩效情况

坚持以“规范管理、用心服务、注重细节、全面提升”为目标，紧紧围绕中心，服务大局，圆满完成了各项工作:

优化服务，推动机关高效运转。一是会务服务专业高效。截止到11月初，全年共服务会场802场，其中一类会议45场。今年2月份，圆满完成人大、政协两会的大型会务及接待。为保证会议服务水平，从各单位预定会议室那一刻开始，办公室通过微信群高效管理，会务组、机电班、车辆管理人员、音响师、空调维护人员均可第一时间同步收到重要会议消息，提前做好会务准备，充分保障会务服务质量。同时，会务组定期组织专业礼仪培训，主动学习基本的投影仪及音响操作知识，确保每一次会议能圆满举行；二是公务接待热情细致。全年重大公务接待共6次，日常接待用餐5次，共计3820人次。其中，2月份圆满完成了人大政协两会大型公务接待，共接待代表、委员及工作人员1119人次。因为第一次用自助餐，会前，我们做了充分的筹备。年前开始拿出切实可行的就餐方案，做好了就餐场地设施设备的检修、就餐氛围营造、就餐场地清扫，就餐用品配备及就餐席位的摆放等工作，最后，接待任务圆满完成，得到了代表和委员的高度评价；5月27日配合两办负责接待常德市审计组（19人）工作人员共计两个月。期间，迅速成立接待组，采用轮班制做好接待执勤，每天早、中、晚三餐均根据天气变化和客人的喜好用心安排，做到细节更优化，服务不脱节，科学统筹管理；10月份，配合两办认真完成服博会的就餐接待；三是公车出行周到安全。上半年，我们与区财政局相互配合完成了事业单位车改工作，收集并记录62辆车辆的具体信息，为事业单位车改做好后勤保障；认真开展公务车信息化建设。3月底已按上级要求完成信息平台车辆、司机的信息录入。5月下旬，区公车平台46台公车全部安装北斗智能车载终端系统。6月初，完成26辆车辆GPS系统安装。这一系列举措迅速推进了“全省一张网”的信息化建设，同时为纪检监察、财政、审计部门履行监管职能提供可靠保障。截止10月份，平台共派车2405趟，用车单位46家，累计行驶16.8万公里，派车总数及用车单位比去年明显增多。为确保全天候（无节假日）24小时做到保障基本用车，均有值班人员坚守岗位。在用车频率十分紧张的情况下，车上统一配置矿泉水和纸巾，做到全年零安全事故、零投诉，为保障全区公务用车的高效出行做出了积极贡献。特别是在今年7月抗洪抢险期间，公车平台做到所有工作人员连续9天9夜随时待命，困了轮流在单位简单休息一下，发扬艰苦奋斗、不怕困难的革命精神，坚守岗位，为全区抢险用车提供了有力保障。全年油卡消费17.9万，通过科学统筹，极大的节约用车成本，实现了平台资源整合、高效运转的目标。

围绕中心，全力做好后勤保障。一是突出抓好维修改造。为了给机关干部提供一个舒适的办公环境，今年我们加班加点完成了两栋办公楼公共区域仿瓷维修、走道吊顶维修、防水改造、外墙瓷片维修改造、食堂维修等工作，同时还承接了区里一些单位的维修改造，如区人大会议室改造、纪委大监督中心改造、宣传部融媒体中心（演播厅）改造、区综合指挥中心改造等项目，均按程序规范施工。在做好大项目的维修改造之余，全年共接到申请处理维修电话1582次，处理完成率100%；二是突出抓好机构改革办公室调整。今年为了顺利配合区里完成行政、事业单位机构改革，我们想尽一切办法努力克服现有办公用房紧张的实际，科学规划，统筹安排，与机构改革中有变化的单位充分协调，制定了《芦淞区2019年机构改革办公用房调整方案》，按照调整方案在7月底将所有单位办公用房、办公家具及时调整到位，为推进此次机构改革的顺利进行提供了坚实的后勤保障，为各单位提供了稳定有序的工作环境。同时按照《关于做好全省党政机关办公用房信息统计报告工作的通知》要求，我们在规定时间内真实、准确统计了全区党政机关办公用房基础信息，并通过全国数据库上报了基础信息；三是突出抓好安全保卫。安全工作，责任重于泰山。消防工作，常抓不懈。在机关大院每月组织开展一次安全隐患大排查，截止目前共开展消防检查32次，组织职工、平台司机、物业工作人员参加大小型消防培训及演练共10次，各专业业务技能培训146次。安全保卫工作实行24小时执勤。坚持每天（不分节假日）日夜值班，专人轮流值守机关大院，保障安全。特别是庆祝新中国成立70周年之际，我们时刻把安全放在心上，紧绷安全之弦，共处理跟踪上访达1683人次，清查各单位未关灯、关门现象795次，并已全部电话告知到位；四是突出抓好食堂管理。7月份，全力配合区委区政府做好防汛期间后勤工作。解决了加班机关干部及值班司勤人员的就餐问题，连续三天为战斗在防汛前线的机关干部营养补给，无偿提供鸡蛋红枣汤、可乐姜汤、银耳莲子羮。防汛期间，在食品原料方面，严把材料采购关、验收储存关、食材加工关，同时每天对就餐环境进行清扫消毒处理，确保就餐安全工作万无一失，做到了后勤不后。配合区财政局开展就餐卡清理工作，两批清理共计32人，多发放补贴91686.17元（已追回）；全年共组织院内15家单位代表参与每两月一次的食堂管理综合考核工作。截止到目前，共进行了4次考核，考核结果均在90分以上，对收集参与考核单位的意见和建议，经整理后集中反馈到一品佳公司，及时进行整改落实；五是突出抓好细节服务。为了方便全体机关干部更安心的工作，我们及时更新1、2号楼的便民箱常备药品及物品；在所有洗手间厕所里面配置储物篮，为干部职工提供细致贴心服务；同时根据不同季节的特点，我们准时在两栋楼的大厅每天供应姜茶和凉茶，让干部职工们享受到冬暖夏凉的舒适体验；六是突出抓好物业管理。规范管理院内停车，加强对车辆停放的引导和督促检查，对发现不按规范停放的车辆及时进行劝导，采取先友情提示方式提醒，对屡次乱停乱放并不听从劝导的车辆进行上锁，共计723次；卫生保洁，有条不紊。全年对会议室中心座位套清洗、消毒达26次，完成各办公室调整搬运及卫生清理126次，彻底清洗景观池10次，对院内屋顶排水沟、地沟清理达38次，对各楼层应急消防灯、玻璃、墙面、电梯间及疏风口清洁96次，对地埋式垃圾箱彻底清洗消毒10次；厉行节约，从小事做起。对办公楼各楼层及地下车库的日光灯进行改造，由原来的36w更换为16W节能灯,每根每天可省下约3度电，一年至少能节约14.6万元；七是突出抓好原湘菜时代出租权拍卖。今年3月份，经食堂管理委员会的充分商讨，委托湖南新资源拍卖有限公司顺利完成了 “芦淞区政府原湘菜时代酒楼租赁权拍卖会”，在区监察委代表全程监督下，圆满地完成此次竞拍活动，长沙市天心区临江鱼馆最终以19.5万元第一年的价格成功竞得原湘菜时代酒楼的租赁权。

三、资金管理及绩效存在的主要问题及下一步改进措施
（一）资金管理及绩效存在的主要问题

1.基本的机关运行经费保障不足。扶贫、党建、退休职工活动经费、工会补助等支出占据相当多的基本的机关运行经费。

2.收集与评估绩效标准有关的数据难度大。在资金管理的绩效评价中，收集与被评估者绩效标准有关的数据是一项浩大的工程，往往会耗费大量的时间和精力，并且数据的准确性常常会引起争议。 

3.没有将绩效理念充分运用到实际工作中。在以往的观念中，只需要把大部分精力放在资金的使用上，不需要在绩效管理方面花费太多时间。虽然财政一直提倡要进行绩效管理，但在实际工作中，依然只注重资金支出是否合理规范，没有认识到绩效管理的重要性，甚至存在抵触心理，没有全方位开展绩效管理。

4.资金管理及绩效仅仅是财务人员的事情。目前许多人错误地认为资金管理及绩效仅仅是财务人员的事情，其实全体参与者都需要在资金管理及绩效系统中承担起积极的角色，这样才能更好地实现资金管理及绩效的目标。

（二）下一步改进措施

1.资金管理及绩效需要高层领导鼎力支持。资金管理及绩效离不开领导的支持和亲自参与、充分的自上而下的培训。

2.资金管理及绩效的制度化和规范化。要注重资金管理及绩效体系制度化和规范化，形成正式的文字。在实施的每一年发现的新问题，都要及时提出解决方案并补充到制度中去。可以每年更新一次绩效管理操作手册，便于员工及时掌握有关新的变化。

3.进行阶段性的绩效回顾和沟通。进行阶段性的绩效回顾和沟通十分必要，一旦发现项目支出和基本支出执行偏离绩效目标的情况，并分析其原因，提出改进的措施、工作建议。
4.加强绩效评价工作的信息化建设。各有关部门需要共同组织、积极参与综合绩效评价体系，这样有利于信息的构建。要把相关数据、历史资料和对未来的预测信息进行整合分析，然后不断更新，使信息具有系统性，保证信息的准确性，这样才能给绩效评价提供有力的支持。

