附件1

2018年度部门整体支出绩效自评报告

单位名称（盖章）

（此页为封面）
预算单位基本情况

株洲市芦淞区机关事务服务中心系区政府直属正科级事业单位，属区一级预算单位（没有其他二级预算单位），为全额拨款单位。主要负责根据党和国家的方针政策，结合区直机关的实际情况，研究制定机关事务后勤改革的总体规划、实施方案和规章制度，并组织实施；区委、区人大、区政府、区政协重要会议的统一管理及有关会务工作；市外厅级以上领导（四大家）的公务接待工作；公务用车平台管理工作；区机关大院（新院）卫生、绿化、消防、安全保卫等工作；区机关大院内各种机电设施设备的维护保养工作，保障院内水、电、气正常供给；区机关大院（新院）、老院、西院的办公用房及其他资产管理，负责三个院子基础设施设备的维修改造；区机关大院（新院）内办公用房的调整及办公家具采购工作；区机关大院（新院）、老院、西院的物业管理工作；区政府机关食堂管理、文印室管理工作；区委、区政府交办的其他任务。单位财务核算由第三方代理机构“株洲市百基银财务有限责任公司”代理记账。
截止2018年12月31日部门共有人员41人，其中在职人员23人，退休人员18人。下设办公室、物业管理股、项目建设管理股、公车平台管理股、财务室五个职能科室。
二、预算单位支出及绩效情况

预决算及信息公开情况。
1.年初预算资金1,991.04万元。

2.单位年度总收入2,560.21万元，其中：财政拨款       2,559.70万元，其他收入0.51万元。

3.单位年度总支出2,560.21万元，其中基本支出 2,434.62 万元，占总支出的95.09%；项目支出 125.59 万元，占总支出的4.91%。较上年支出2,040.26万元增加25.48%。主要原因是机关服务经费增加。
4.单位基建维修支出0万元。
（二）资金使用及绩效情况。

1.资金使用

（1）严格资金使用管理。我单位于2017年3月制定了内部控制手册，涵盖了内部控制体系的建立、相关财务收支、政府采购、预算业务、资产管理、费用报销、合同管理、建设项目等业务方面管理制度。
（2）切实做到专款专用。2018年年初预算专项资金共1个，具体内容：机关运转专项，年初预算1,658.78万元，实际支出1,447.45万元。

2.绩效情况

2018年服务中心注重为民办实事，在细节中做好用心用情服务于机关工作的一点一滴，全面提升后勤服务品质。

（1）全面推进食堂改革。一是完成就餐卡的更新工作。食堂改革后，出台制定《芦淞区机关食堂餐卡管理改革方案》，实现了食堂新旧就餐卡系统的无缝对接， 3月1日所有新办餐卡人员顺利使用新卡。二是食堂提质改造。为给干部职工提供更好地就餐环境，机关食堂进行了提质改造。3月份，为解决湘菜时代遗留问题，服务中心多次牵头就原湘菜时代酒楼的赔偿问题召开协调会议。因机关食堂改造，机关干部就餐搬至原湘菜时代酒楼，服务中心加班加点，克服重重困难清理原湘菜时代酒楼资产，并就酒楼大厅进行装修、维修。历时4个月，从发改立项、公开招标、现场调研再到现场施工，竣工验收，每一个环节都本着节约、实用的原则，一环扣一环，一个时间节点接一个时间节点，改造后的机关食堂在8月份顺利向区机关干部开放，高效保质安全的完成提质改造工作。三是机关特色餐厅正常营业。机关食堂改造完后，在机关食堂一楼增设特色餐厅，就餐形式从自助餐的基础上增加了早餐及煲仔饭、粉面、蒸菜、热卤、炒菜五个特色档口，每日供应90多个菜供机关干部选择，菜谱每周均进行更换。从设施设备到就餐文化，全都了倾注了心血和感情，真正地做到用心、用情的做服务。四是开设了生活超市。引进了米、面、粮油、调料、干货、日化、零食、饮料牛奶等近1600余种供机关干部选购，丰富和方便了机关干部的生活，提高了机关干部的幸福指数。五是严格机关食堂考核管理。机关食堂考核采取由服务中心班子成员及食堂管理委员会成员、机关干部若干组成考核队伍，每两月一次，从食品安全、优质服务、财务管理和厉行节约等方面开展考核，一方面保证考核的公平公正公开，另一方面督促食堂对照问题抓整改，不断优化、完善机关食堂的管理和服务。六是营造就餐温馨和谐氛围。通过在大厅张贴形式多样的温馨提示，调整食堂膳食，科学搭配，弘扬节俭抵制浪费，以光盘为荣的传统美德；配备洗手液、纸巾、体重秤等生活必需品，通过改善环境建设，深化健康行动。机关食堂发生翻天覆地的改变，机关干部生活也得到了改善。

（2）设立便民服务箱。2018年5月，机关事务服务中心通过发放调查问卷形式向院内各单位广泛征求关于“便民服务箱”的建议和意见，此项新举措得到广大区机关干部的热烈赞同，共收到来自31家单位对“便民服务箱”的具体建议达73项。中心根据调查问卷结果，在1号楼、2号楼大厅设置便民服务箱，通过设立便民服务箱，把与服务对象密切相关的急需要用的物品配备在服务箱里，进行“一站式”服务，既方便了办事群众，又体现了我们工作中将群众放在首位的工作理念。

（3）配备洗手间纸巾与洗手液。为全面打造“人文”服务，通过前期的调研考察等工作，秉着更节约的原则，自3月26日起，服务中心为机关大院洗手间配备纸巾和洗手液，从细节处着手服务群众。

（4）政府老院地下管网改造。机关老院宿舍楼5栋入户主供水管与新预埋的地下管网不配套，且年久失修，镀锌管多处锈穿渗漏严重，阀门锈死，导致停水漏水故障频发。为此，服务中心经过多方检查，采取最合理的方案，帮助居民们解决了用水问题。

（5）是开展“平安社区”创建服务。自4月17日开始，机关事务服务中心全体机关干部作为社区志愿者在桠枝塘社区范围内开展夜间巡活动。他们臂戴袖章，在辖区主干道、大街小巷进行治安巡逻，提示辖区居民关好门窗、水、电和煤气，注意防火、防盗、防诈骗，做好安全隐患排查，在巡逻中一旦发现可疑情况，及时向辖区社区汇报。通过这种方式，有效的宣传了社区爱心活动，对违法犯罪起到了一定的震慑作用，同时在保护居民财产安全，维护社区稳定等方面起到了非常积极的作用。在2018年开展的民调走访中了解居民们迫切希望安装路灯的心愿后，经过多次调研和实地勘察，9月18日，服务中心克服技术困难，为社区加装8盏LED照明灯，为民办了一件大实事、大好事。

（6）规范公务用车平台管理。2018年，截止当前派车2160趟，平均每月派车达216趟，同比去年每月增长80趟左右，每月长途大约40趟，每趟派车单平台都督促各派车单位严格按照要求完成审批手续方可派车，做到全队全年安全无事故。首先是建章立制，有序保障公务用车需求。为做好机关公务用车保障工作，确保中心各项业务顺利开展，制定出台了《司勤人员考勤制度》、《车辆维修保养（暂行）管理办法》等内部管理制度。通过完善制度，强化监管，通过人工预约、登记，合理进行调度。全年，零差错，零失误，有序保障了公务用车需求。其次是开展安全教育，保障公务出行安全。针对司勤人员工作性质的特殊性，定期召开安全例会，利用显示屏及手机短信等多种方式对公车驾驶员进行安全责任教育。结合创学习型机关创建，开展了“交通法规学习专题讲座”，邀请交警队专家对新交通规则进行全面讲解，切实提高每位驾驶员的规则意识、安全意识、法制意识，确保领导和机关工作用车的安全。

（7）严格公务接待标准。严格贯彻落实中央八项规定、《党政机关厉行节约反对浪费条例》、《党政机关国内公务接待管理规定》和省市有关规定，一是积极探索公务接待管理体制改革，组建公务接待团队，建立规范的接待服务工作流程，构建分工协作、运转高效的公务接待工作机制。9月17日，机关事务服务中心接待办组织芦淞区部分美食参加中华食祖炎帝文化美食节暨株洲地方特色菜品鉴会比赛，通过调研，充分挖掘地方特色菜品，芦淞区特色菜荣获优秀团队奖， 优秀组织奖， 2个金奖， 1个铜奖 ，成绩喜人。二是改进接待方式。接待过程中体现地方特色，不讲排场，不铺张浪费。三是积极总结公务接待工作经验，树立“细节决定成败”的理念，从接待的每一个细微之处抓起，从细微环节入手， “全面、优质、高效、细致、安全”的做好各项接待工作。全年，圆满完成了各项接待任务，共接待来宾9批次305人次。

（8）推出物业管理新举措。为全面提升物业服务水平，打造更加规范化、精细化的物业服务。开展物业季度考核工作。2018年，根据去年物业考核中的问题，进一步修改物业考核方案，尤其是将物业培训、车辆安全等重要考核内容进行修改完善，确保考核与时俱进，指导实践。在全年的4次物业考核工作中，物业调查问卷考核工作基本零反馈。开展物业服务信息管理。针对物业保洁、安服、机电、会务等服务模块，建立基础信息库和管理台账，提高监督检查、信息查询、分类服务的精度，提高服务精细化水平。定期开展培训工作。为全面提高物业服务水平，全年服务中心组织物业人员消防培训8次，消防演习2次，安服培训32次，会务培训12次，机电培训6次，通过专项培训的方式，不仅能够加强交流，增强团队意识，同时也能够促进工作有技能、有方法，改被动工作为主动工作，改要我服务为我要服务，从而提高工作效率，打造品牌化的物业服务。

（9）继续深化党政机关办公用房清理整改工作。根据省委市委关于办公用房使用标准的统一要求，机关事务服务中心针对全区办公用房使用情况进行全面摸底工作，提出共性问题整改清单，勇于担当，坚决督促相关单位整改到位。办公用房清理后，针对闲置资源，服务中心建立台账，合理调配，真正做到领导干部办公用房配置标准化、合理化，精细化，得到了众多领导的高度好评。

（10）推进公共机构节能，促进能耗下降。牵头推进公共机构节能工作，年初，成立公共机构节能工作小组，组织开展《公共机构节能条例》实施情况调研，督促指导各公共机构进一步完善节水、节电、节气、节油、节约粮食、资源回收利用等管理制度办法，征集公共机构节能节水示范案例，做好太阳能、浅层地热能等新能源利用工作，大力推广应用LED等高效光源、节能插座等新技术、新产品，积极组织参加公共机构节能管理远程培训，促进节约型机关建设向纵深推进。

三、资金管理及绩效存在的主要问题及下一步改进措施
（一）资金管理及绩效存在的主要问题

1.基本的机关运行经费保障不足。扶贫、党建、退休职工活动经费、工会补助等支出占据相当多的基本的机关运行经费。

2.收集与评估绩效标准有关的数据难度大。在资金管理的绩效评价中，收集与被评估者绩效标准有关的数据是一项浩大的工程，往往会耗费大量的时间和精力，并且数据的准确性常常会引起争议。 

3.没有将绩效理念充分运用到实际工作中。在以往的观念中，只需要把大部分精力放在资金的使用上，不需要在绩效管理方面花费太多时间。虽然财政一直提倡要进行绩效管理，但在实际工作中，依然只注重资金支出是否合理规范，没有认识到绩效管理的重要性，甚至存在抵触心理，没有全方位开展绩效管理。

4.资金管理及绩效仅仅是财务人员的事情。目前许多人错误地认为资金管理及绩效仅仅是财务人员的事情，其实全体参与者都需要在资金管理及绩效系统中承担起积极的角色，这样才能更好地实现资金管理及绩效的目标。

（二）下一步改进措施

1.资金管理及绩效需要高层领导鼎力支持。资金管理及绩效离不开领导的支持和亲自参与、充分的自上而下的培训。

2.资金管理及绩效的制度化和规范化。要注重资金管理及绩效体系制度化和规范化，形成正式的文字。在实施的每一年发现的新问题，都要及时提出解决方案并补充到制度中去。可以每年更新一次绩效管理操作手册，便于员工及时掌握有关新的变化。

3.进行阶段性的绩效回顾和沟通。进行阶段性的绩效回顾和沟通十分必要，一旦发现项目支出和基本支出执行偏离绩效目标的情况，并分析其原因，提出改进的措施、工作建议。
4.加强绩效评价工作的信息化建设。各有关部门需要共同组织、积极参与综合绩效评价体系，这样有利于信息的构建。要把相关数据、历史资料和对未来的预测信息进行整合分析，然后不断更新，使信息具有系统性，保证信息的准确性，这样才能给绩效评价提供有力的支持。

