附件1

[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]株洲市市长质量奖（组织）评审准则

一、对申报组织的评审
第三届株洲市市长质量奖（组织）评审内容以《株洲市市长质量奖管理办法》及相关文件为主要依据，分别对申报组织的质量、技术、品牌和结果四大部分进行评审。各部分评审内容如下:
[bookmark: bookmark7]（一）评审要点
第三届株洲市质量奖（组织）评审内容包括质量、技术、品牌和结果四大部分，由4个一级评审项目、10个二级评审项目和27个三级评审项目组成，形成依次展开的关系，各级评审指标及其分值分布如表1所示。
表1：第三届株洲市市长质量奖（组织）评审内容框架
	一级评审指标
	二级评审指标
	三级评审指标

	1.质量
（400分）
	1.1质量发展
（110分）
	1.1.1质量战略（30分）

	
	
	1.1.2质量文化（20分）

	
	
	1.1.3基础能力（30分）

	
	
	1.1.4质量教育培训（30分）

	
	1.2质量安全
（80分）
	1.2.1质量责任（30分）

	
	
	1.2.2质量诚信（20分）

	
	
	1.2.3风险管理（30分）




	一级评审指标
	二级评审指标
	三级评审指标

	1.质量
（400分）
	1.3质量管理
（110分）
	1.3.1理论模式（30分）

	
	
	1.3.2管理创新（40分）

	
	
	1.3.3改进攻关（40分）

	
	1.4产品和服务
（100分）
	1.4.1关键指标（50分）

	
	
	1.4.2顾客满意度（50分）

	2.技术
（220分）
	2.1技术创新
（120分）
	2.1.1技术先进性（60分）

	
	
	2.1.2创新能力（60分）

	
	2.2技术价值
（100分）
	2.2.1经济价值（50分）

	
	
	2.2.2社会价值（50分）

	3.品牌
（150分）
	3.1品牌建设
（90分）
	3.1.1品牌规划（30分）

	
	
	3.1.2品牌推广（30分）

	
	
	3.1.3品牌维护（30分）

	
	3.2品牌成果
（60分）
	3.2.1品牌价值与效应（30分）

	
	
	3.2.2品牌国际化（30分）

	4.结果
（230分）
	4.1经济效益
（110分）
	4.1.1财务绩效（40分）

	
	
	4.1.2市场份额（30分）

	
	
	4.1.3税收贡献（40分）

	
	4.2社会效益
（120分）
	4.2.1员工满意（40分）

	
	
	4.2.2社会责任（40分）

	
	
	4.2.3社会影响（40分）


[bookmark: bookmark8]（二）关键指标
[bookmark: bookmark9]质量
1.1制造业企业近三年内产品质量合格率均处于市内同行业领先水平，未出现产品质量监督抽查不合格现象。
1.2服务业企业近三年内顾客满意度均处于市内同行业领先水平。其中，生产性服务业企业的顾客满意度达到80%以上，生活性服务业企业顾客满意度达到75%以上。
[bookmark: bookmark10]技术
2.1企业核心技术获得市级以上科学技术奖励数量和等级。
2.2企业通过自主创新获得技术专利的数量与水平，参与国际、国家、行业、地方、团体技术标准制修订数量处于行业领先。
[bookmark: bookmark11]品牌
3.1主导品牌产品和服务市场占有率市内同行业领先。
3.2品牌国际化程度行业领先，主导品牌产品或服务的国际市场占有率、出口国家数量、年出口创汇数额均处于行业领先。
[bookmark: bookmark12]结果
4.1近三年主营业务收入、投资收益、利润总额、销售额、市场占有率等关键经济指标水平及其趋势市内同行业领先。
4.2近三年员工满意度持续提升。
4.3近三年全员劳动生产率、万元总产值综合能耗和污染物排放水平及其趋势市内同行业领先。
4.4全面地履行社会责任，行业引领、区域带动作用显著。
4.5近三年对国家和地方依法纳税总额和公益支持总额市内同行业领先。
[bookmark: bookmark13]（三）否决事项
[bookmark: bookmark14]近三年内出现过严重违法违纪行为。
[bookmark: bookmark15]近三年内发生过重大质量安全事故。
[bookmark: bookmark16]近三年内出现过国家监督抽查不合格。
[bookmark: bookmark17]近三年内在质量安全、节能环保、市场秩序、知识产权等方面受到相关主管部门行政处罚。近三年内，企业名下录入经营异常名录和严重违法信息无因单位责任导致的侵害职工合法权益重大事件发生。
[bookmark: bookmark18][bookmark: _GoBack]申报材料弄虚作假。
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