株洲市第二届家庭服务业职业技能大赛
家政服务员技术文件

一、竞赛标准
依据《家政服务员》国家职业标准职业资格三级（高级技能）要求，结合目前家政服务行业发展，突出对老年人群的人文关怀。
二、竞赛形式
以个人和团队形式参赛, 包括理论知识和技能操作两部分。竞赛考核总成绩为100分，其中理论知识占30%，技能操作占70%。技能操作分为家居美化（插花）和家庭餐制作两部分。
三、理论知识
1.考试内容：主要包括家政服务业职业道德、择业与就业、安全与卫生常识、社交礼仪常识、法律常识、家庭餐设计与制作、家务料理和家居美化等内容。
2.题型和题量：判断题、单选题，共100题。
四、操作技能：家居美化（插花）
1.竞赛内容：基层公务员李先生已退休，他的太太王女士是退休中学老师。他们的子女不在身边，家庭装修为中式风格。请为李先生家的客厅制作中式插花作品，插花主题为重阳节插花。
2.竞赛时间及要求：插花准备和制作时间共为15分钟。选手入场后，站在工位旁，听到裁判发出“比赛开始”口令后，方可开始准备和操作。比赛结束前5分钟提醒选手两次“离比赛结束还有5分钟”；提前完成不加分，每超过1分钟扣2分；超时3分钟不予继续比赛，裁判根据选手完成的部分情况评判计分。
3.竞赛规则及要求
（1）选手须携带居民身份证、参赛证，提前30分钟进入检录场地，抽签确定参赛顺序，领取并佩戴好号牌后，由引导员引导进入赛场。选手未按时检录，视为自动弃权。选手须着大赛组委会指定工作服参赛，自行准备并穿戴工作帽、工作鞋，服装和身体各部位不得出现参赛队和所在单位的任何标识，也不得出现选手的任何个人信息。操作竞赛用物除指定由选手自备外，其余统一由大赛组委会提供。
（2）所有参赛作品必须以天然植物花材为主题，不能以其它物件喧宾夺主。作品送评时请附上作品名称、主要原材料说明。
（3）所有花材不可预先修剪，必须现场修剪。所有鲜花及新鲜植物的切口，必须浸在水中或插在浸透水分的物料之中。
（4）人造植物或花材不能使用（过分夸张的花架不允许带入赛场）。
（5）选手自备制作工具和插花容器。
（6）竞赛过程中，选手不能离开赛场，特殊情况，需经竞赛现场裁判同意。
（7）竞赛过程中，选手须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，除回答裁判的提问外，不得向裁判透露自己的姓名、单位、参赛队和其他任何个人信息。
4.评分规则、标准与细则
（1）评分规则
满分100分（其中，现场操作、作品分别为40%和60%），占选手技能操作竞赛总成绩的50%。
（2）现场评分标准
a.原材料选配：适合竞赛设计背景及人物的需求。
b.花器选配：适合背景和主题，同时注重安全、环保理念。
c.制作过程：操作有序娴熟，动作美观；原材料使用合理、废弃物处理妥当，没有浪费现象；制作完成后台面整洁美观。
d.制作者形象：仪容干净、整洁、明亮；适当淡妆；配饰得体。
e.作品要求：体现出对老年人家庭人文关怀理念。
f.选手必须遵守现场纪律和规定，按时独立完成作品制作。
5.插花现场评分细则
	评分
内容
	分值
	扣分幅度
	扣  分  原  因
	扣分
	得分

	
	
	
	评分要素
	扣分幅度
	
	

	花材选配
	10分
	1—4分
	花材选配未突出竞赛设计情景中人群的年龄、职业和节日需求
	1—3分
	
	

	
	
	
	插花容器不适合竞赛设计情景中的环境需求
	1—3分
	
	

	花材处理
过程
	20分
	1—11分
	花材处理流程不合理
	1—4分
	
	

	
	
	
	花材修剪不熟练，动作不利索
	1—5分
	
	

	
	
	
	花材使用不合理
	1—4分
	
	

	
	
	
	花材有浪费现象
	1—4分
	
	

	制作
过程
	35分
	1—12分
	插花制作流程不合理
	1—4分
	
	

	
	
	
	插花技巧不熟练，动作不利索
	1—5分
	
	

	
	
	
	用花不准确
	1—5分
	
	

	
	
	
	插花技法使用不当
	1—3分
	
	

	安全
卫生
	17分
	1—7分
	花材存放不合理
	1—3分
	
	

	
	
	
	操作现场不整洁
	1—4分
	
	

	
	
	
	插花工具使用不合理
	1—2分
	
	

	
	
	
	个人仪容不符合要求
	1—2分
	
	

	赛场
纪律
	18分
	1—7分
	不服从指挥
	1—4分
	
	

	
	
	
	迟到
	1—3分
	
	

	
	
	
	使用他人原料
	1—3分
	
	

	
	
	
	失误重做，多做挑选
	1—3分
	
	

	合计
	100分
	
	

	操作时间：   分    秒，超时：  分钟，扣分：   分 

	实际得分：


6.插花作品评分细则
	评分
内容
	分值
	扣分
幅度
	扣分原因
	扣分
	得分

	
	
	
	评分要素
	扣分幅度
	
	

	创意与主题
	

25分
	

1-10分
	独创性不够
	1-3分
	
	

	
	
	
	感染力不强
	1-3分
	
	

	
	
	
	主题表达不清晰
	1-3分
	
	

	
	
	
	花材选择不符合背景
	1-3分
	
	

	
	
	
	风格不符合要求
	1-4分
	
	

	整体构
图造型
	

35分
	

1-15分
	焦点不突出
	1-3分
	
	

	
	
	
	造型不稳定
	1-3分
	
	

	
	
	
	不符合平衡要求
	1-3分
	
	

	
	
	
	体量与比例不合理
	1-3分
	
	

	
	
	
	组群设计不合理
	1-4分
	
	

	
	
	
	线条与韵律不合理
	1-3分
	
	

	色彩配置
	
25分
	
1-10分
	色彩整体搭配不协调
	1-4分
	
	

	
	
	
	视觉感染力不强
	1-3分
	
	

	
	
	
	色彩不烘托主题
	1-3分
	
	

	
	
	
	色彩搭配不平衡
	1-3分
	
	

	技巧做工
	

15分
	

1-6分
	遮盖不符合要求
	1-3分
	
	

	
	
	
	未清理现场
	1-3分
	
	

	
	
	
	剩余太多花材
	1-3分
	
	

	
	
	
	没有命名
	1-3分
	
	

	合计
	100分
	
	
	


7.竞赛场地与设施
（1）插花制作赛点提供的用品清单
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	操作台
	
	1
	

	2
	花泥或剑山
	
	1
	

	3
	水
	
	适量
	

	4
	剪刀
	
	1
	

	5
	绿胶带
	
	1
	

	6
	绿铁丝
	
	适量
	

	7
	水桶
	
	1
	


（2）选手自备用品清单
	序号
	名称
	规格
	数量
	备注

	1
	花材
	
	适量
	

	2
	花器
	
	1
	

	3
	其他辅材
	
	适量
	



五、操作技能：家庭餐制作
1.竞赛内容：请根据情景帮助张姐设计一道中午吃的主菜。张姐在王先生家做家政服务员1年多了，深受老夫妻的喜欢。王先生68岁，患有高血压病8年和2型糖尿病4年。其妻子67岁，每年体检身体的各项指标正常，但属于瘦弱型。老夫妻都是湖南人，他们的两个孩子都不在身边。考核的内容主要包括烹饪原材料和调料的恰当选用、加工与切配、菜肴制作与创新等。考察选手健康饮食常识的应用，以及热菜加工操作的熟练性、规范性、实用性、创新性、观赏性和对成本的控制。
2.竞赛时间及要求：主菜准备和制作时间共16分钟。选手入场后，站在工位旁，听到裁判发出“比赛开始”口令后，方可开始准备和操作。比赛结束前5分钟提醒选手二次“离比赛结束还有5分钟”；提前完成不加分，每超过1分钟扣2分；超时3分钟不予继续比赛，裁判根据选手完成的部分情况评判计分。
3.竞赛规则及要求
（1）选手须携带居民身份证、参赛证，提前30分钟进入检录场地，抽签确定参赛顺序，领取并佩戴好号牌后，由引导员引导进入赛场。选手未按时检录，视为自动弃权。选手须着大赛组委会指定工作服参赛，自行准备并穿戴工作帽、工作鞋，服装和身体各部位不得出现参赛队和所在单位的任何标识，也不得出现选手的任何个人信息。操作竞赛用物除指定由选手自备外，其余统一由大赛组委会提供。
（2）选手自备原材料（不允许预制，必须现场制作）及盛装器皿。成品装盘，菜品送评时请附上该菜肴的名称、主要原材料及成品特色等说明。另备两人量的品尝碟。
（3）选手竞赛选用的动、植物原料，不得使用国家保护的动、植物。动物性原料加工的品种储存时间不超过48小时，植物性原料加工的品种储存时间不超过24小时。
（4）赛场提供常规设备、工具、及常用调料，特殊工具、特殊调味料由参赛者自备。选手自备的特殊工具、盛器餐具不得带有任何标记。
（5）竞赛过程中，选手不能离开赛场，特殊情况，需经竞赛现场裁判同意。
（6）竞赛过程中，选手须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，除回答裁判的提问外，不得向裁判透露自己的姓名、单位、参赛队和其他任何个人信息。
4.评分规则、标准与细则
（1）评分规则
满分100分（其中，现场操作、作品分别为40%和60%），占选手竞赛总成绩的50%。
（2）现场评分标准
a.原材料和调料选配：适合竞赛设计情景中人群的健康饮食。
b.切配加工过程：操作规范有序，刀工娴熟、刀法准确、原材料使用合理、废弃物处理妥当，没有浪费现象。
c.烹调制作过程：操作程序合理、勺功熟练利索、调味准确快捷、烹调方法运用正确。
d.原料存放安全卫生，炊具、餐具、用具、器皿干净卫生。
e.操作现场干净、整洁、有序，个人卫生符合要求，并能注意安全和节能降耗。
f.选手必须遵守现场纪律和规定，按时独立完成作品制作。
5.现场评分细则
	评分
内容
	分值
	扣分幅度
	扣  分  原  因
	扣分
	得分

	
	
	
	评分要素
	扣分幅度
	
	

	原调料选配
	10分
	1—4分
	原料选配未突出竞赛设计情景中人群的营养需求
	1—3分
	
	

	
	
	
	调料不适合竞赛设计情景中人群的体质特征
	1—3分
	
	

	加工
过程
	27分
	1—11
	加工流程不合理
	1—4分
	
	

	
	
	
	刀工不熟练，动作不利索
	1—5分
	
	

	
	
	
	原料使用不合理
	1—4分
	
	

	
	
	
	有浪费现象
	1—4分
	
	

	制作
过程
	27分
	1—11
	烹调流程不合理
	1—2分
	
	

	
	
	
	勺功不熟练，动作不利索
	1—5分
	
	

	
	
	
	调味不准确
	1—5分
	
	

	
	
	
	烹调技法使用不当
	1—2分
	
	

	安全
卫生
	18分
	1—7分
	原料存放不安全
	1—3分
	
	

	
	
	
	操作现场不整洁
	1—4分
	
	

	
	
	
	餐、炊、用具不清洁
	1—2分
	
	

	
	
	
	个人卫生不符合要求
	1—2分
	
	

	赛场
纪律
	18分
	1—7分
	不服从指挥
	1—4分
	
	

	
	
	
	迟到
	1—X分
	
	

	
	
	
	使用他人原料
	1—3分
	
	

	
	
	
	失误重做，多做挑选
	1—4分
	
	

	合计
	100分
	
	

	操作时间：   分    秒，超时：  分钟，扣分：   分 

	实际得分：


注：（1）各项扣分的总数不超过该项目扣分幅度。
   （2）本评分表仅适用于家庭餐现场操作。



6.家庭餐评分细则
	评分
内容
	分值
	扣分幅度
	扣分原因
	扣分
	得分

	
	
	
	评分项目
	扣分幅度
	
	

	味感
	29分
	1-12分
	味型欠准
	1—4分
	
	

	
	
	
	主味不浓
	1—4分
	
	

	
	
	
	味重或过淡
	1—6分
	
	

	
	
	
	有异味
	1—6分
	
	

	质感
	28分
	1-11分
	过火或欠火
	1—4分
	
	

	
	
	
	不嫩滑爽
	1—6分
	
	

	
	
	
	不软糯烂
	1—6分
	
	

	
	
	
	不酥松脆
	1—5分
	
	

	观感
	28分
	1-11分
	刀工不精
	1—6分
	
	

	
	
	
	汁芡不匀
	1—3分
	
	

	
	
	
	色泽不正
	1—4分
	
	

	
	
	
	成型不美
	1—3分
	
	

	营养
卫生
	15分
	1-6分
	对于竞赛设计情景中人群，菜品营养配比不合理
	1—3分
	
	

	
	
	
	对于竞赛设计情景中人群，菜品营养物不易被吸收
	1—3分
	
	

	
	
	
	成品有异物
	1—2分
	
	

	
	
	
	餐具或盘饰不卫生
	1—2分
	
	

	合计
	100分
	
	


注：（1）凡因各种原因造成菜品不能食用的，整个作品不予判分。
   （2）作品的数量按竞赛设计的情景评判，明显的过多或过少，酌情扣1至2分。
   （3）各分项扣分总数不超过该项目扣分幅度。







7.竞赛场地与设施
（1）赛点提供用品清单
	序号
	名称
	规格
	数量
	备注

	1
	灶具
	
	1
	

	2
	案台
	
	1
	

	3
	味碟
	
	1
	

	4
	菜碟
	
	1
	

	5
	塑料桶
	
	1
	

	6
	塑料盆
	
	1
	

	7
	托盘
	
	1
	

	8
	炒锅
	
	1
	

	9
	炒勺
	
	1
	

	10
	砧板
	
	1
	

	11
	食用油
	
	1
	

	12
	盐
	
	1
	

	13
	味精
	
	1
	

	14
	淀粉
	
	1
	

	15
	生姜
	
	1
	

	16
	大蒜
	
	1
	

	17
	香葱
	
	1
	

	18
	蚝油
	
	1
	

	19
	麻油
	
	1
	

	20
	生抽
	
	1
	

	21
	醋
	
	1
	

	22
	酱油
	
	1
	

	23
	刀具
	
	1
	


（2）选手须自备用品清单
	序号
	名称
	规格
	数量
	备注

	1
	主菜食材
	
	适量
	

	2
	抹布
	
	适量
	

	3
	特殊调味料
	
	适量
	

	4
	盛装器皿
	
	
	



 (
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)
